Ghidul utilizatorului

REZUMAT

Acest ghid ofera informatii de baza pentru utilizarea si actualizarea acestui produs, inclusiv subiecte precum
componente, caracteristici, retele si resurse HP.
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Nota de produs

Acest ghid descrie caracteristicile comune pentru
majoritatea produselor. Este posibil ca unele functii
sa nu fie disponibile pe computerul dvs.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile in toate
editiile sau versiunile de Windows. Sistemele pot
necesita upgrade si/sau achizitionate separat de
hardware, drivere, software sau actualizare BIOS
pentru a profita pe deplin de functionalitatea
Windows. Windows este actualizat automat, care
este Intotdeauna activat. Este necesar internet de
mare viteza si cont Microsoft. Se pot aplica taxe ISP
si se pot aplica cerinte suplimentare in timp pentru
actualizari. Vedeahttp://www.windows.com . Daca
produsul dvs. este livrat cu Windows in modul S:
Windows in modul S functioneaza exclusiv cu
aplicatii din Microsoft Store din Windows. Anumite
setdri, functii si aplicatii implicite nu pot fi
modificate. Este posibil ca unele accesorii si
aplicatii care sunt compatibile cu Windows sa nu
functioneze (inclusiv unele antivirus, scriptoare
PDF, utilitare pentru drivere si aplicatii de
accesibilitate), iar performanta poate varia, chiar
daca iesi din modul S. Daca treceti la Windows, nu
puteti reveni la modul S. Aflati mai multe la
Windows.com/SmodeFAQ.

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri de utilizare,

accesati_http://www.hp.com/support si urmati instructiunile

pentru a gasi produsul dvs. Apoi selectati Manuale.

Termenii software

Prin instalarea, copierea, descarcarea sau utilizarea in
alt mod a oricarui produs software preinstalat pe acest
computer, sunteti de acord sd respectati termenii
Acordului de licenta pentru utilizatorul final (EULA) HP.
Daca nu acceptati acesti termeni de licentd, singurul
remediu este sa returnati intregul produs neutilizat
(hardware si software) in termen de 14 zile pentru o
rambursare completa, in conformitate cu politica de

rambursare a vanzatorului dumneavoastra.

Pentru orice informatii suplimentare sau pentru a
solicita o rambursare completa a pretului
computerului, va rugam sa contactati vanzatorul.


http://www.windows.com
http://www.hp.com/support

Nota de avertizare de siguranta

Reduceti posibilitatea ranirilor cauzate de caldura sau a supraincalzirii computerului urmand practicile
descrise.

A\ AVERTIZARE!Pentru a reduce posibilitatea de ranire cauzata de cildura sau de supraincalzire a computerului, nu asezati
computerul direct in poala si nu obturati orificiile de ventilatie ale computerului. Utilizati computerul numai pe o suprafata
dura si plana. Nu permiteti ca o alta suprafata tare, cum ar fi o imprimanta optionala adiacenta, sau o suprafata moale, cum
ar fi perne sau covoare sau imbracaminte, sa blocheze fluxul de aer. De asemenea, nu permiteti adaptorului de ca sa intre in
contact cu pielea sau cu o suprafata moale, cum ar fi perne, covoare sau imbracaminte, in timpul functionarii. Computerul si
adaptorul AC respecta limitele de temperatura ale suprafetei accesibile utilizatorului, definite de standardele de siguranta

aplicabile.




Setare de configurare a procesorului (numai la anumite produse)

Informatii importante despre configuratiile procesorului.

@’ IMPORTANT:Anumite produse sunt configurate cu o serie Intel® Pentium® N35xx/N37xx sau un procesor Celeron®
din seria N28xx/N29xx/N30xx/N31xx si un sistem de operare Windows®.Daca computerul este configurat conform
descrierii, nu modificati setarea de configurare a procesorului din msconfig.exe de la 4 sau 2 procesoare la 1

procesor.Daca faceti acest lucru, computerul nu se va reporni. Va trebui sa efectuati o resetare din fabrica pentru a
restabili setarile originale.

iv Setare de configurare a procesorului (numai la anumite produse)



Despre acest ghid

>

Acest ghid ofera informatii de baza pentru utilizarea si actualizarea acestui produs.

AVERTIZARE!Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitata,puteaduce la vatamari grave sau deces.

ATENTIE:Indica o situatie periculoasa care, daca nu este evitata,puteaduce la vatamari minore sau moderate.

IMPORTANT:Indica informatii considerate importante, dar care nu sunt legate de pericole (de exemplu, mesaje legate de
daune materiale). Avertizeaza utilizatorul ca nerespectarea unei proceduri exact asa cum este descrisa poate duce la
pierderea datelor sau la deteriorarea hardware-ului sau software-ului. Contine, de asemenea, informatii esentiale pentru a
explica un concept sau pentru a finaliza o sarcina.

NOTA:Contine informatii suplimentare pentru a sublinia sau completa punctele importante ale textului principal.

SFAT:Ofera sfaturi utile pentru finalizarea unei sarcini.
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1 Notiuni de baza

Acest computer este un instrument puternic conceput pentru a va Imbunatati munca si divertismentul.

Cititi acest capitol pentru a afla despre cele mai bune practici dupa ce ati configurat computerul, lucruri distractive de facut
cu computerul si unde puteti gasi resurse HP suplimentare.

Cele mai bune practici

Dupa ce configurati si inregistrati computerul, va recomandam urmatorii pasi pentru a profita la maximum de
investitia dvs. inteligenta:

o Faceti copii de rezerva ale hard diskului creand medii de recuperare. VedeaCopiere de rezerva, restaurare si recuperare la

pagina 57.

@ Daca nu ati facut deja acest lucru, conectati-va la o retea cu fir sau fara fir. Vezi detalii inConectarea la o retea

la pagina 17.

@ Familiarizati-va cu hardware-ul si software-ul computerului. Pentru mai multe informatii, consultati
Cunoasterea computerului la pagina 3 siBucurati-va de functiile de divertisment la pagina 22.

[ ] Actualizati sau cumparati software antivirus. VedeaUtilizarea software-ului antivirus la pagina 45 .

@ Accesati aplicatia HP Support Assistant—Pentru asistents online rapida, deschideti aplicatia HP Support Assistant
(numai la anumite produse). HP Support Assistant optimizeaza performanta computerului si rezolva problemele utilizand
cele mai recente actualizari de software, instrumente de diagnosticare si asistenta ghidata. Selectati Cautarepictograma
din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de cautare, apoi selectatiHP Support Assistant.

Mai multe resurse HP

Pentru a gasi resurse care ofera detalii despre produs, informatii despre cum sa se facd si multe altele, utilizati acest tabel.

Tabelul 1-1Informatii suplimentare

Resursa Cuprins

Instructiuni de instalare Prezentare generald a configuratiei si caracteristicilor computerului

Suport HP Chat online cu un tehnician HP

Pentru asistentd HP, accesatihttp://www.hp.com/support si
urmati instructiunile pentru a gasi produsul dvs.

Numere de telefon de asistenta

Videoclipuri cu piese de schimb (numai la anumite produse)
—sau-
Ghiduri de intretinere si service
SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin

caseta de cdutare, apoi selectatiHP Support Assistant. Locatiile centrelor de service HP

~sau -

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.

Notiuni de baza
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Tabelul 1-1Informatii suplimentare (continuare)

Resursa Cuprins
Ghid de siguranta si confort @  Configurare corecta a statiei de lucru
@ Orientari pentru postura si obiceiuri de lucru care va sporesc
Pentru a accesa acest ghid: confortul si va scad riscul de ranire
B SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, ® Informatii de siguranta electrica si mecanica
tastatiDocumentatia HPin caseta de cdutare, apoi
selectatiDocumentatia HP.
~sau -
B pu-te lahttp://www.hp.com/ergo .
IMPORTANT:Trebuie sa fiti conectat la internet pentru a
accesa cea mai recenta versiune a ghidului de utilizare.
Notificari de reglementare, de siguranta si de mediu [ ] Notificdri de reglementare importante, inclusiv informatii despre eliminarea
corectd a bateriei, daca este necesar.
Pentru a accesa acest document:
B selectatiCautarepictograma din bara de activitati,
tastati sprijinin caseta de cautare, apoi selectati
Documentatia HP.
Garantie limitata* @  Informatii specifice despre garantie despre acest computer

Pentru a accesa acest document:

B SelectatiCautarepictograma din bara de activitati,
tastati sprijinin caseta de cdutare, apoi selectati
Documentatia HP.

~sau-

B Dpu-te lahttp://www.hp.com/qo/orderdocuments .

IMPORTANT:Trebuie sa fiti conectat la internet pentru a
accesa cea mai recenta versiune a ghidului de utilizare.

* Garantia limitata HP se afla in ghidurile de utilizare de pe produs si/sau pe CD-ul sau DVD-ul furnizat in
cutie. In unele tari sau regiuni, HP poate oferi o garantie tiparita in cutie. Pentru tdrile sau regiunile in care

garantia nu este oferita in format tiparit, puteti solicita o copie de lahttp://www.hp.com/go/
orderdocuments . Pentru produsele achizitionate in Asia Pacific, puteti scrie la HP la POD, PO Box 161,

Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Includeti numele produsului si numele, numarul de telefon

si adresa postala.

Capitolul 1 Notiuni de baza
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2 Sava cunoasteti computerul

Computerul dvs. are componente de top. Acest capitol ofera detalii despre componentele dvs., unde
sunt amplasate si cum functioneaza.

Localizarea hardware-ului

Pentru a afla ce hardware este instalat pe computer, selectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastati
manager de dispozitivin caseta de cdutare, apoi selectatiManager de dispozitivaplicatia.

Pentru informatii despre componentele hardware ale sistemului si numarul versiunii BIOS-ului sistemului, apasati fn+
Esc(numai la anumite produse).

Software de localizare

Pentru a afla ce software este instalat pe computer, faceti clic dreapta pefnceputbutonul, apoi selectatiAplicatii si
caracteristici.

Partea dreapta

Identificati componentele din partea dreapta a computerului.

Tabelul 2-1Componentele din partea dreapta si descrierile acestora

Componentd Descriere
1) Port USB Conecteaza un dispozitiv USB, ofera transfer de date de mare vitez3 si
S5+ (pentru anumite produse) incarca dispozitive mici (cum ar fi un

smartphone) atunci cdnd computerul este pornit sau in modul Repaus.

NOTA:Utilizati un cablu de incarcare USB tip A standard sau un
adaptor de cablu (achizitionat separat) cand incarcati un dispozitiv
extern mic.

Sa va cunoasteti computerul



Tabelul 2-1Componentele din partea dreapta si descrierile acestora (continuare)

Componentd Descriere

(2) Adaptor AC si lumind baterie @  Alb: adaptorul de curent alternativ este conectat si bateria este
incarcata complet.

@  Chihlimbar intermitent: adaptorul AC este deconectat si
bateria a ajuns la un nivel scazut al bateriei.

® Chihlimbar: adaptorul AC este conectat si bateria se
fncarca.

® Oprit: Bateria nu se Tncarca.

(3) ! ! Conector de alimentare Conecteaza un adaptor de curent alternativ.

Partea stanga

Identificati componentele din partea stanga a computerului.

Tabelul 2-2Componentele din partea stanga si descrierile acestora

Componentd Descriere
1) Port USB Conecteaza un dispozitiv USB, ofera transfer de date de mare vitez3 si
S5<+ (pentru anumite produse) incarca dispozitive mici (cum ar fi un

smartphone) atunci cdnd computerul este pornit sau in modul Repaus.

NOTA:Utilizati un cablu de Tncarcare USB tip A standard sau un
adaptor de cablu (achizitionat separat) cand incarcati un dispozitiv
extern mic.

(2) Port HDMI® Conecteaza un dispozitiv video sau audio optional, cum ar fi un
HDomi televizor de nalta definitie, orice componenta digitald sau audio
compatibild sau un dispozitiv High-Definition Multimedia Interface®
(HDMI) de mare viteza.

3) Conector de alimentare USB de tip C si port Conecteaza un dispozitiv USB, ofera transfer de date de mare viteza si
ss<<-# de 10 Gbps cu HP Sleep and Charge si iesire (pentru anumite produse) incarca dispozitive mici (cum ar fi un
DisplayPort smartphone) atunci cand computerul este pornit sau in modul Repaus.

NOTA:Utilizati un cablu de incarcare USB tip C standard sau un
adaptor de cablu (achizitionat separat) cand incarcati un dispozitiv
extern mic.
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Tabelul 2-2Componentele din partea stanga si descrierile acestora (continuare)

Componentd Descriere
(4) Mufa combinata iesire audio (casti)/ Conecteaza difuzoare stereo alimentate optionale, casti, casti, o
intrare audio (microfon). casca sau un cablu audio pentru televizor. Conecteaza, de
-t asemenea, un microfon optional pentru casti. Aceasta mufa nu

accepta microfoane optionale de sine statatoare.

AVERTIZARE!Pentru a reduce riscul de vatamare corporala, reglati
volumul fnainte de a va pune castile, castile sau castile. Pentru informatii
suplimentare despre sigurantd, consultati Notificari de reglementare, de
sigurantd si de mediu.

Pentru a accesa acest ghid:

B SelectatiCiutarepictograma din bara de activitati, tastati
Documentatia HPin caseta de cautare, apoi selectati
Documentatia HP.

NOTA:Cand un dispozitiv este conectat la mufa,

difuzoarele computerului sunt dezactivate.

Afisa
Ecranul computerului poate include componente esentiale, cum ar fi difuzoare, antene, camere si
microfoane.

Modul de lumina albastra scazuta (numai la anumite produse)

Ecranul computerului dvs. este livrat din fabrica in modul de lumina albastra scazuta pentru confort si siguranta imbunatatite pentru
ochi. De asemenea, modul de lumind albastra ajusteaza automat emisiile de lumind albastra atunci cand utilizati computerul noaptea sau

pentru a citi.

/N AVERTIZARE!Pentru a reduce riscul de vatdmare grava, cititiGhid de siguranta si confort. Descrie configurarea corecta a
statiei de lucru si postura, sanatatea si obiceiurile de lucru adecvate pentru utilizatorii de computere. TheGhid de sigurantad
si confortofera, de asemenea, informatii importante de siguranta electrica si mecanica. The Ghid de sigurantd si conforteste
disponibil pe web la adresahttp://www.hp.com/ergo .

Wake-on-voice (numai la anumite produse)

Utilizati functia de trezire la voce pentru a scoate rapid computerul din starea de repaus.
Pentru a accesa setdrile wake-on-voice, urmati acesti pasi:
1.SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatiXiaoWeiin caseta de cdutare, apoi selectatiXiaoWei.

2.Cand instrumentul se deschide, scanati codul QR cu dispozitivul mobil, ceea ce va duce la pagina de
setdri, unde puteti selecta functiile de trezire la voce.

3.Urmati instructiunile de pe ecran.

@ NOTA:Permiteti aplicatiei XiaoWei sa continue sa ruleze pe computer.

Afisa


http://www.hp.com/ergo
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Tabelul 2-3Afisati componentele si descrierile acestora

Componenta

Descriere

1) antene WLAN* (2)

Trimiteti si primiti semnale fara fir pentru a comunica cu
retelele locale fara fir (WLAN).

(2) Microfoane interne (2)

Inregistrati sunet.

(3) Camera foto

Va permite sa conversati prin chat video, sa inregistrati videoclipuri si sa
inregistrati imagini statice. Pentru a utiliza camera, veziUtilizarea camerei la pagina
22 . Unele camere permit, de asemenea, o conectare cu recunoastere faciala la
Windows®, in loc de conectarea cu parola. Pentru mai multe informatii, consultati
Utilizarea Windows Hello (numai la anumite produse) la pagina 45 .

NOTA:Functiile camerei variaza in functie de hardware-ul si
software-ul camerei instalate pe produsul dvs.

(4) Capac de confidentialitate al camerei

In mod implicit, obiectivul camerei este descoperit, dar puteti glisa capacul de
confidentialitate al camerei pentru a bloca vederea camerei. Pentru a utiliza camera,
glisati capacul de confidentialitate al camerei in directia opusa pentru a dezvalui
obiectivul.

(5) Lumina camerei

Pornit: Camera este in uz.

* Antenele nu sunt vizibile din exteriorul computerului. Pentru o transmisie optima, pastrati zonele imediat din jurul

antenelor fara obstacole.

Pentru notificari de reglementare wireless, consultati sectiuneaNotificari de reglementare, de siguranta si de mediucare se aplica tarii

sau regiunii dvs.

Pentru a accesa acest ghid:

B SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatiDocumentatia HPin caseta de cautare, apoi selectatiDocumentatia HP.

Capitolul 2 Cunoasterea computerului



Zona tastaturii

Tastaturile pot varia in functie de limba.

@’ NOTA:Zona tastaturii, inclusiv tastele functionale si (numai la anumite produse) tasta de pornire, este
dezactivata in modurile stand, cort si tableta. Pentru a activa tastatura, inclusiv tasta de pornire, treceti la
modul clapeta.

Setari si componente ale touchpadului

Aflati setarile si componentele touchpadului.

Setari touchpad

Aflati cum sa reglati setdrile touchpadului.

Ajustarea setarilor touchpadului

Utilizati acesti pasi pentru a ajusta setarile si gesturile touchpadului.

1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisetari touchpadin caseta de cautare, apoi
apasatiintra.

2. Alegeti o setare.

Pornirea touchpad-ului

Urmati acesti pasi pentru a porni touchpad-ul.

1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisetari touchpadin caseta de cautare, apoi
apasatiintra.

2.  Folosind un mouse extern, faceti clic petouchpadbuton.

Daca nu utilizati un mouse extern, apasati tastaTabtasta in mod repetat pana cand indicatorul se sprijina pe touchpad
buton. Apoi apasati tastabara de spatiupentru a selecta butonul.

Componente touchpad

Identificati componentele touchpadului.

Zona tastaturii
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Tabelul 2-4Componentele touchpadului si descrierile acestora

Componentd Descriere

(1) Zona touchpad Citeste gesturile cu degetul pentru a muta indicatorul sau pentru a activa
elemente de pe ecran.
NOTA:Pentru mai multe informatii, consultatiUtilizarea gesturilor touchpad
si ecranului tactil la pagina 27 .

(2) Butonul din stanga touchpad Functioneaza ca butonul stang al unui mouse extern.

(3) Buton dreapta touchpad Functioneaza ca butonul drept al unui mouse extern.

Lumini

Identificati luminile de pe computer.

Capitolul 2 Cunoasterea computerului
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Tabelul 2-5Luminile si descrierile lor

Componentd Descriere
(1) Lumina cu majuscule Activat: Blocarea majusculelor este activatd, ceea ce comuta introducerea tastei la toate literele
majuscule.
(2) Lumina mut [ ] Activat: sunetul computerului este oprit.
4o
. Oprit: sunetul computerului este activat.
(3) Luminé de dezactivare a microfonului [ ] Activat: Microfonul este oprit.
90
[ ] Oprit: Microfonul este pornit.
(4) I Lumina de putere [ ] Pornit: computerul este pornit.
O @  Clipeste (numai la anumite produse): computerul este in

starea de repaus, o stare de economisire a energiei.
Computerul opreste alimentarea ecranului si a altor
componente inutile.

[ ] Oprit: In functie de modelul computerului dvs., computerul este oprit, in
Hibernare sau in Repaus. Hibernarea este starea de economisire a energiei

care utilizeaza cea mai mica cantitate de energie.

Cititor de butoane si amprente

Identificati butonul de pornire (1) si cititorul de amprenta (2).

Cititor de butoane si amprente



©)O

Cititoarele de amprentd, care permit conectarea cu amprentd, pot fi amplasate pe touchpad, pe un panou lateral al
computerului sau pe capacul superior de sub tastatura.

[ IMPORTANT:Pentru a verifica dacd computerul acceptd conectarea la cititorul de amprente, selectatiCautare
pictograma din bara de activitati, tastatiOptiuni de conectarein caseta de cdutare si apasatiintra. DacaRecunoasterea
amprenteinu este listat ca optiune, computerul dvs. nu include un cititor de amprente.
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Tabelul 2-6Butonul de pornire si cititorul de amprente si descrierile acestora

Componentd Descriere
1) I Buton de pornire @® Cand computerul este oprit, apasati scurt butonul pentru a
‘ ' porni computerul.

@  Cand computerul este pornit, apasati scurt butonul pentru
a initia Sleep.

@  Cand computerul este in starea de repaus, apasati scurt
butonul pentru a iesi din repaus (numai la anumite produse).

@® Cand computerul este in Hibernare, apasati scurt butonul
p pasat
pentru a iesi din Hibernare.

IMPORTANT:Apdsarea si mentinerea apasatd a butonului de
pornire duce la pierderea informatiilor nesalvate.

Dacd computerul nu mai rdspunde si procedurile de inchidere sunt
ineficiente, apdsati si mentineti apasat butonul de pornire timp de

cel putin 10 secunde pentru a opri computerul.

Pentru a afla mai multe despre setarile pentru putere si somn:

u Faceti clic dreapta pePuterepictograma E , apoi selectatiPutere

si setarile de somn.

(2)

/—'='-\ Cititor de amprenta (numai la anumite produse) Permite o conectare cu amprenta la Windows, in loc de conectarea cu
@ parola.

u Atingeti cu degetul cititorul de amprenta. VedeaUtilizarea
Windows Hello (numai la anumite produse) la pagina 45 pentru
detalii.

IMPORTANT:Pentru a preveni problemele de conectare cu
amprenta, asigurati-va, cand va inregistrati amprenta, ca toate
partile degetului sunt inregistrate de cititorul de amprenta.

Chei speciale

Identificati cheile speciale.
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Tabelul 2-7Chei speciale si descrierile acestora

Componentd Descriere

1) Esccheie Afiseaza informatii despre sistem atunci cand este apasat in combinatie
cufncheie.

(2) fncheie Executa functii specifice atunci cand este apasat in

combinatie cu o alta tasta.

3) -. Tasta Windows Deschide meniul Start.
.. NOTA: Apdsand din nou tasta Windows, se inchide Start

meniu.

(4) Tastele de actiune Executati functiile de sistem utilizate frecvent, asa cum sunt definite de
simbolurile pictogramelor de pef1prinf12tastele functionale. VedeaTastele de
actiune la pagina 12 .

(5) o Tasta Windows Copilot® Deschide Windows Copilot (numai la anumite produse).

(6) blocare numcheie Alterneaza intre functiile de navigare si cele numerice de
pe tastatura numerica integrata.

(7) Tastatura numerica integrata O tastatura separatd in partea dreapta a tastaturii cu alfabet.

Candblocare numeste apasat, tastatura poate fi utilizata ca o
tastaturd numerica externa.

NOTA:Daca functia tastaturii este activa cand computerul este
oprit, acea functie este reactivata cand computerul este pornit
din nou.

Tastele de actiune

Tastele de actiune executd functiile de sistem utilizate frecvent, asa cum sunt definite de simbolurile pictogramelor de pef1prinf12. Tastele de

actiune variaza in functie de computer.

Daca nu vedeti una dintre aceste pictograme pe tastatura, computerul dvs. nu include caracteristica
asociata pictogramei.

| Pentru a utiliza o tasta de actiune, apdsati si mentineti apasata tasta.

@’ NOTA:La unele produse, trebuie sad apasati tastafntasta in combinatie cu tasta de actiune.

Tabelul 2-8Tastele de actiune si descrierile acestora

Pictograms Descriere

© Lanseaza tastatura emoji pentru anumite aplicatii.

Reduce treptat luminozitatea ecranului atata timp cat tineti apasata tasta.

Mareste treptat luminozitatea ecranului atata timp cat tineti apdsata tasta.
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Tabelul 2-8Tastele de actiune si descrierile acestora (continuare)

Pictograma

Descriere

S

Opreste sau aprinde lumina de fundal a tastaturii. La anumite produse, puteti regla luminozitatea luminii de fundal a
tastaturii. Apasati tasta Tn mod repetat pentru a regla luminozitatea de la inalta (cand porniti computerul pentru prima datd),
la scdzuta, la oprita. Dupa ce ajustati setarea de iluminare de fundal a tastaturii, iluminarea de fundal va reveni la setarea
anterioara de fiecare data cand porniti computerul. Iluminarea tastaturii se va stinge dupa 30 de secunde de inactivitate.
Pentru a reactiva iluminarea de fundal a tastaturii, apasati orice tasta sau atingeti touchpad-ul (numai la anumite produse).
Pentru a economisi energia bateriei, dezactivati aceasta functie.

Dezactiveaza sau restabileste sunetul difuzorului.

Reduce volumul difuzorului treptat in timp ce tineti apasata tasta.

Mareste volumul difuzorului treptat in timp ce tineti apdsata tasta.

Dezactiveaza microfonul.

| <4<

Reda piesa anterioard a unui CD audio sau sectiunea anterioara a unui DVD sau a unui disc Blu-ray (BD).

4l

Porneste, intrerupe sau reia redarea unui CD audio, a unui DVD sau a unui BD.

>>|

Redd urmatoarea melodie a unui CD audio sau urmatoarea sectiune a unui DVD sau a unui BD.

o

Deschide HP Hubs Launcher, unde puteti deschide aplicatii HP, cum ar fi HP Command Center, OMEN Gaming Hub
si myHP, in functie de modelul computerului dvs.

HP Hubs Launcher (numai la anumite produse)

Apasati sau tineti apdsatf12pentru a deschide HP Hubs Launcher. Din HP Hubs Launcher, puteti deschide aplicatii
HP, cum ar fi HP Command Center, OMEN Gaming Hub si myHP.

@ Presafi2scurt pentru a deschide HP Hubs Launcher. Apoi utilizati indicatorul mouse-ului pentru a selecta o aplicatie de

deschis.

- sau-

Tinef12pentru a schimba aplicatiile selectate si apoi le deschideti automat.

in functie de modelul dvs., urmatoarele aplicatii pot fi incluse in HP Hubs Launcher:

@® Centrul de comanda HP

SelectaControlul sistemuluipentru a regla temperatura sau preferinta de racire pe computer.

SelectaGlamCampentru a ajusta setdrile legate de camera pentru apelurile video.

HP Hubs Launcher (numai la anumite produse) 13
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@® OMEN Gaming Hub, unde va puteti personaliza computerul pentru nevoile dvs. specifice de joc.

@ myHP, unde puteti afla mai multe despre computerul dvs. si despre utilitétile oferite de HP.

Identificati componentele de jos.

1 2] 1

Tabelul 2-9Componentele de jos si descrierile acestora

Componentd Descriere
1) Difuzoare (2) Produceti sunet.
(2) Aerisire Permite fluxului de aer pentru a raci componentele interne.

NOTA:Ventilatorul computerului porneste automat pentru a raci
componentele interne si pentru a preveni supraincalzirea. Este normal ca
ventilatorul intern sa porneasca si sa se opreasca in timpul functionarii de
ruting.

Etichete

99

Etichetele aplicate pe computer ofera informatii de care ati putea avea nevoie atunci cand depanati problemele de
sistem sau calatoriti la nivel international cu computerul. Etichetele pot fi in forma de hértie sau imprimate pe produs.

IMPORTANT:Verificati urmatoarele locatii pentru etichetele descrise in aceasta sectiune: partea de jos a computerului, in
interiorul compartimentului pentru baterie, sub usa de serviciu, pe partea din spate a afisajului sau pe partea de jos a
suportului pentru tableta.

@ Etichets de service—Oferd informatii importante pentru a va identifica computerul. Cand contactati asistenta,
este posibil sa vi se solicite numarul de serie, numarul produsului sau numarul modelului. Gasiti aceste informatii
fnainte de a contacta asistenta.

14  Capitolul 2 Cunoasterea computerului



Eticheta dvs. de serviciu se va asemana cu unul dintre exemplele urmatoare. Consultati ilustratia care se
potriveste cel mai bine cu eticheta de service de pe computer.

=% SN# CNUI234567
ProdiD EGT76D#ABA —

HP Pavilion dv7-2020us —

000

Tabelul 2-10Componentele etichetei de service

Componenta

(1)  Numér de serie

(2) 1D produs

(3)  Numele produsului HP si numé&rul modelului

w HP Product Name
Model XXX-XXXX
ProdID XXXXXXX
SN# XOO000XXX @ |

Warranty 1y1yQy —‘—j_o

000

Tabelul 2-11Componentele etichetei de service

Componenta

(1) numele produsului HP

(2) Numaérul modelului

(3) 1D produs

(4) Numar de serie

(5) Perioada de garantie

| I I o
KXXKKXRKRKXRKKKXKXKKX Model XXXKXXKXXX  Warranty XXXXXX  www.hp.com
ProdID XXKXXXXKXXX SN# XXXXXKXKKX BA/BAS INPUT @ XX00OETXXXXK !
Pt RIBE | bR ki PR /RIS /RMILTPN-QXXX Made in China o @335/ P EHE

Etichete 15



Tabelul 2-12Componentele etichetei de service

Componenta

(1) numele produsului HP

(2)  Numarul modelului

(3) Perioada de garantie

(4) ID produs

(5)  Numar de serie

@ Etichete de reglementare—Ofera informatii de reglementare despre computer.

@ CEtichete de certificare fara fir—Oferiti informatii despre dispozitivele fara fir optionale si marcajele de
aprobare pentru tarile sau regiunile in care dispozitivele au fost aprobate pentru utilizare.
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3 Conectarea la o retea

Computerul poate calatori cu tine oriunde ai merge. Dar chiar si acasa, puteti explora globul si puteti
accesa informatii de pe milioane de site-uri web folosind computerul si o conexiune de retea cu fir sau
fara fir. Acest capitol va ajuta sa va conectati la acea lume.

Conectarea la o retea fara fir

Este posibil ca computerul sa fie echipat cu unul sau mai multe dispozitive fara fir.

@ Dispozitiv WLAN—Conecteazd computerul la retele locale fara fir, care sunt denumite in mod obisnuit
retele Wi-Fi, LAN fara fir sau WLAN. Aceste conexiuni apar de obicei in birourile corporative, acasa si in
locuri publice, cum ar fi aeroporturi, restaurante, cafenele, hoteluri si universitati. Dispozitivul WLAN din
computerul dumneavoastra comunica cu un router fara fir sau cu un punct de acces fara fir.

@® Modulul HP Mobile Broadband—Va oferd conectivitate fara fir printr-o retea de arie larga wireless
(WWAN), o zona mult mai mare. Operatorii de retele mobile instaleaza statii de baza (asemanatoare
turnurilor de telefonie mobild) in zone geografice mari, oferind efectiv acoperire in intregi state, regiuni
sau chiar tari.

@ Dispozitiv Bluetooth®—Creeaza o retea personald (PAN) pentru a se conecta la alte dispozitive
compatibile Bluetooth, cum ar fi computere, telefoane, imprimante, cisti, difuzoare si camere. intr-un
PAN, fiecare dispozitiv comunica direct cu alte dispozitive, iar dispozitivele trebuie sa fie relativ apropiate,
de obicei, la 10 m (aproximativ 33 ft) unul de celalalt.

Utilizarea comenazilor wireless

Puteti controla dispozitivele fara fir din computer folosind una sau ambele dintre aceste functii.
@ Tasta mod avion (numita sibutonul wirelesssaucheie fara fir)
@ Controale ale sistemului de operare

Tasta mod avion

Este posibil ca computerul sa aiba o tasta pentru modul avion, unul sau mai multe dispozitive fara fir si una sau doua lumini
fara fir. Toate dispozitivele wireless de pe computer sunt activate din fabrica.

Lumina wireless indica starea generald de alimentare a dispozitivelor dvs. fara fir, nu starea dispozitivelor individuale.

Controale ale sistemului de operare

Centrul de retea si partajare va permite sa configurati o conexiune sau o retea, sa va conectati la o retea si sa
diagnosticati si sa reparati problemele de retea.

Pentru a utiliza comenzile sistemului de operare, in bara de activitati, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei, apoi

selectati Setari de retea si Internet.

Conectarea la o retea
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Conectarea la un WLAN

fnainte de a va putea conecta la un WLAN cu aceasta procedura, trebuie mai intai s& configurati accesul la internet.

23

NOTA:Cand configurati accesul la internet in casa dvs., trebuie sa va creati un cont la un furnizor de servicii de

internet (ISP). Pentru a cumpadra un serviciu de internet si un modem, contactati un ISP local. ISP-ul va va ajuta la
configurarea modemului, la instalarea unui cablu de retea pentru a va conecta routerul wireless la modem si la
testarea serviciului de internet.

1.
2.

122

k)

3.

Asigurati-va ca dispozitivul WLAN este pornit.

Pe bara de activitati, selectati pictograma de stare a retelei pentru a deschide meniul Setari rapide. Selectati sdgeata de
langa pictograma wireless, apoi conectati-va la una dintre retelele disponibile.

Daca WLAN-ul este un WLAN cu securitate activata, vi se solicita sa introduceti un cod de securitate. Introduceti codul,
apoi selectatiUrmatorulpentru a finaliza conexiunea.

NOTA: Daca nu sunt listate retele WLAN, este posibil s3 va aflati in raza de actiune a unui router sau punct de acces fara fir.
NOTA: Daca nu vedeti WLAN-ul la care doriti sa va conectati:

1. Inbara de activitati, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei, apoi selectatiSetéri de retea si
Internet.

2. SelectaWifi, apoi selectatiAfisati retelele cunoscute disponibile.

3.  Conectati-va la una dintre retelele disponibile.

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza conexiunea.

Dupa ce se realizeaza conexiunea, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei din extrema dreapta a barei de activitati pentru a

verifica numele si starea conexiunii.

B NOTA:Gama functionala (cat de departe parcurg semnalele wireless) depinde de implementarea WLAN,
producdtorul routerului si interferenta de la alte dispozitive electronice sau bariere structurale, cum ar fi
peretii si podelele.

Utilizarea HP Mobile Broadband (numai la anumite produse)

Computerul dvs. HP Mobile Broadband are suport incorporat pentru serviciul mobil de banda larga. Noul dvs. computer, atunci
cand este utilizat cu reteaua unui operator de telefonie mobild, va ofera libertatea de a va conecta la internet, de a trimite e-mail
sau de a va conecta la reteaua corporativa fara a fi nevoie de hotspot-uri Wi-Fi.

Este posibil sa aveti nevoie de numarul IMEI al modulului de banda larga mobila HP, numarul MEID sau ambele pentru a activa

serviciul de banda larga mobila. Numarul poate fi imprimat pe o eticheta situata in partea de jos a computerului, in interiorul

compartimentului pentru baterie, sub usa de service sau pe spatele afisajului.

Localizarea setarilor operatorului de telefonie mobila

18

Pentru a localiza setarile operatorului de telefonie mobila:

1.
2.
3.

in bara de activitéti, faceti clic dreapta pe pictograma de stare a retelei.
SelectaSetari de retea si Internet.

SubRetea si Internetsectiune, selectatiCelular, si apoi, subMai multe setari celulareselecta Setarile
operatorului de telefonie mobila.

Capitolul 3 Conectarea la o retea



Unii operatori de retea de telefonie mobila necesita utilizarea unui card SIM (subscriber identity module). O
carteld SIM contine informatii de baza despre dvs., cum ar fi un numar personal de identificare (PIN), precum si
informatii despre retea. Unele computere includ o cartela SIM preinstalata. Daca cartela SIM nu este
preinstalata, este posibil sa fie inclusa cu documentele HP Mobile Broadband furnizate impreuna cu computerul
sau operatorul de retea mobila o poate furniza separat de computer.

Conectarea cu HP Mobile Broadband
Pentru a va conecta la HP Mobile Broadband:
1. Pe bara de activitati, selectati pictograma de retea pentru a deschide meniul Setari rapide.
2. Selectati sageata de langa pictograma barelor de semnal pentru a va conecta.

Pentru informatii despre HP Mobile Broadband si despre cum sa activati serviciul cu un operator de
retea mobil preferat, consultati informatiile HP Mobile Broadband incluse cu computerul dvs.

Utilizarea eSIM (numai la anumite produse)

Este posibil ca computerul sa fie echipat cu un eSIM. Un eSIM este o versiune programabila a SIM-ului utilizat in mod
obisnuit pe care o puteti folosi pentru a descarca diferite profiluri de la operatori selectati.

Un eSIM va permite sa va conectati la internet printr-o conexiune de date celulare. Cu un eSIM, nu este nevoie sa obtineti o
cartela SIM de la operatorul dvs. de telefonie mobila si puteti comuta rapid intre operatorii de telefonie mobila si planurile de
date. De exemplu, este posibil sa aveti un plan de date celulare pentru serviciu si un alt plan cu un alt operator de telefonie
mobild pentru uz personal. Daca calatoriti, va puteti conecta Tn mai multe locuri gasind operatori de telefonie mobila cu planuri
n zona respectiva.

Puteti implementa eSIM-uri folosind urmatoarele metode:

@ incorporati cipul eSIM (eUICC). Notebook-ul functioneazi apoi ca un SIM dual, unul ca eUICC si al doilea ca card
standard micro sau nano SIM pe o tava pentru cartela SIM. Un singur SIM poate fi activ la un moment dat.

@ Plasati un eSIM fizic detasabil pe o tavd pentru cartela SIM, la fel ca un card standard micro sau nano SIM. In acest
caz, eSIM nu se limiteaza la un singur transportator (eSIM fizic necompletat).

Trebuie sa adaugati un profil eSIM pentru a va conecta la internet folosind date celulare. Pentru a adauga un profil, a gestiona
profilurile SIM si a afla cum sa utilizati un eSIM, accesatihttps://www.support.microsoft.com, si tastatiUtilizati un eSIMin bara

de cdutare.

Utilizarea GPS (numai la anumite produse)

Este posibil ca computerul sa fie echipat cu un dispozitiv GPS (Global Positioning System). Satelitii GPS furnizeaza
informatii despre locatie, viteza si directie catre sistemele echipate cu GPS.

Pentru a activa GPS-ul, asigurati-va ca locatia este activata in setarea Locatie.
1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatilocatiein caseta de cautare.

2. SelectaSetiri de confidentialitate a locatiei, apoi asigurati-va ca serviciile de localizare sunt activate.

Utilizarea dispozitivelor fara fir Bluetooth (numai la anumite produse)

Un dispozitiv Bluetooth ofera comunicatii fara fir pe raza scurta de actiune care inlocuiesc conexiunile fizice prin cablu
care leaga in mod traditional dispozitivele electronice.

@ Calculatoare (desktop, notebook)
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Telefoane (celulare, fara fir, smartphone)
Dispozitive de imagini (imprimanta, camera)

Dispozitive audio (casti, difuzoare)

Mouse

@® Tastaturd externa

Conectarea dispozitivelor Bluetooth
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inainte de a putea utiliza un dispozitiv Bluetooth, trebuie s& stabiliti o conexiune Bluetooth.

1. Inbara de activititi, selectatiCautarepictograma, tastatibluetoothin caseta de ciutare, apoi selectati
Setari Bluetooth si alte dispozitive.

2. PermiteBluetooth, daca nu este deja activat.
3. SelectaAdaugati dispozitivul, iar apoi inAdaugati dispozitivulcaseta de dialog, selectatiBluetooth.

4. Selectati dispozitivul din lista, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

NOTA:Daca dispozitivul necesita verificare, este afisat un cod de asociere. Pe dispozitivul pe care il adaugati, urmati
instructiunile de pe ecran pentru a verifica daca codul de pe dispozitiv se potriveste cu codul de asociere. Pentru mai
multe informatii, consultati documentatia furnizata impreuna cu dispozitivul.

NOTA:Daca dispozitivul dvs. nu apare in lista, asigurati-va ca Bluetooth pe dispozitivul respectiv este activat. Unele
dispozitive pot avea cerinte suplimentare; consultati documentatia furnizata impreuna cu dispozitivul.

Conectarea la o retea cu fir—LAN (numai la anumite produse)

Utilizati o conexiune LAN pentru a conecta computerul direct la un router din casa (in loc sa lucrati
fara fir) sau pentru a va conecta la o retea existenta la birou.

Daca nu exista un port RJ-45 (de retea) pe computer, conectarea la o retea LAN necesita un cablu de retea si o mufa de retea
sau un dispozitiv de andocare optional sau un produs de expansiune.

Pentru a conecta cablul de retea, urmati acesti pasi:
1. Conectati cablul de retea la mufa de retea(1)pe computer.

2.  Conectati celdlalt capét al cablului de retea la o mufa de perete de retea(2)sau router.

[ NOTA:Daca cablul de retea contine circuite de suprimare a zgomotului(3), care previne
interferentele de la receptia TV si radio, orientati capatul circuitului al cablului spre computer.

Capitolul 3 Conectarea la o retea
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Bucura-te de functiile de divertisment

v

Utilizati computerul HP ca un centru de divertisment pentru a socializa prin intermediul camerei, pentru a va bucura si a
gestiona muzica si pentru a descarca si viziona filme. Pentru a face computerul dvs. un centru de divertisment si mai puternic,
conectati dispozitive externe, cum ar fi un monitor, proiector, televizor, difuzoare sau casti.

Folosind camera

X}

Computerul dvs. are una sau mai multe camere care va permit sa va conectati cu altii pentru lucru sau pentru joaca.
Camerele pot fi orientate spre fata, spre spate sau pop-up.

Pentru a determina ce camera sau camere se afla pe produsul dvs., consultatiCunoasterea computerului la pagina
3.

Majoritatea camerelor va permit sa conversati prin chat video, sa inregistrati videoclipuri si sa inregistrati imagini statice. Unele ofera
si capacitate HD (de Tnalta definitie), aplicatii pentru jocuri sau software de recunoastere faciala, cum ar fi Windows Hello. Vedea_

Securizarea computerului si a informatiilor la pagina 43 pentru detalii despre utilizarea Windows Hello.

Puteti spori confidentialitatea computerului acoperind obiectivul cu capacul de confidentialitate al camerei. in mod implicit, obiectivul
camerei este descoperit, dar puteti glisa capacul de confidentialitate al camerei pentru a bloca vederea camerei. Pentru a utiliza camera,

glisati capacul de confidentialitate al camerei in directia opusd pentru a dezvalui obiectivul.

Pentru a utiliza camera, selectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatiaparat de fotografiatin caseta de
cautare, apoi selectatiCamera fotodin lista de aplicatii.

NOTA:Prima data cand selectati aplicatia Camera, trebuie sa selectati daca camera va poate
accesa locatia exacta.

Folosind audio

Puteti descdrca si asculta muzica, puteti transmite continut audio (inclusiv radio) de pe web, puteti inregistra continut audio sau puteti
amesteca continut audio si video pentru a crea continut multimedia. De asemenea, puteti reda CD-uri cu muzica pe computer (pe
anumite produse) sau puteti atasa o unitate optica externa pentru a reda CD-uri. Pentru a va spori placerea de ascultare, atasati

dispozitive audio externe, cum ar fi difuzoare sau casti.

Conectarea difuzoarelor
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Puteti atasa difuzoarele cu fir la computer conectandu-le la un port USB sau la mufa combinata de iesire
audio (casti)/intrare audio (microfon) de pe computer sau de pe o statie de andocare.

Pentru a conecta difuzoare wireless la computer, urmati instructiunile producatorului dispozitivului. Pentru a conecta
difuzoare de fnalta definitie la computer, consultatiConfigurarea sunetului HDMI |a pagina 25 . Inainte de a conecta

difuzoarele, reduceti setarea volumului.
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Conectarea castilor

Puteti conecta casti cu fir la mufa combinata de iesire audio (casti)/intrare audio (microfon) de pe
computer.

/N AVERTIZARE!Pentru a reduce riscul de vatamare corporald, reduceti volumul tnainte de a va pune c3stile, castile sau
castile. Pentru informatii suplimentare despre siguranta, consultatiNotificari de reglementare, de sigurantd si de
mediu.

Pentru a accesa acest document:

B SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatiDocumentatia HPin caseta de cdutare, apoi selectati
Documentatia HP.

Pentru a conecta casti fara fir la computer, urmati instructiunile producatorului dispozitivului.

Conectarea castilor

Sunt numite casti combinate cu un microfoncastile. Puteti conecta casti cu fir la mufa combinata de
iesire audio (casti)/intrare audio (microfon) de pe computer.

AN\ AVERTIZARE!Pentru a reduce riscul de vitamare corporald, reduceti volumul inainte de a va pune cistile, c3stile sau
castile. Pentru informatii suplimentare despre siguranta, consultatiNotificari de reglementare, de sigurantd si de
mediu.

Pentru a accesa acest document:

B SelectatiCiutarepictograma din bara de activitati, tastatiDocumentatia HPin caseta de ciutare, apoi selectati
Documentatia HP.

Pentru a conecta casti fara fir la computer, urmati instructiunile producatorului dispozitivului.

Utilizarea setarilor de sunet

Utilizati setdrile de sunet pentru a regla volumul sistemului, a modifica sunetele sistemului sau a gestiona dispozitivele audio.
Setari de sunet
Pentru a vizualiza sau modifica setdrile de sunet, urmati acesti pasi.

1.  SelectatiCiutarepictograma din bara de activitati, tastatipanoul de controlin caseta de cautare, apoi selectati Panoul
de control.

2. SelectaHardware si sunet, apoi selectatiSunet.

Setari audio

Este posibil ca computerul sa includa un sistem audio imbunatatit de la Bang & Olufsen (B&O) sau de la alt furnizor. Ca
rezultat, computerul dvs. poate include caracteristici audio avansate care pot fi controlate printr-un panou de control
audio specific sistemului dvs. de sunet.

Utilizati panoul de control audio pentru a vizualiza si controla setdrile audio.

B SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastaticontrol audioin caseta de cautare, apoi selectati panoul
de control audio pentru sistemul dvs.
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Folosind video

Computerul dvs. este un dispozitiv video puternic care va permite sa vizionati videoclipuri in flux de pe site-urile dvs.
preferate si sa descarcati videoclipuri si filme pentru a le viziona pe computer atunci cand nu sunteti conectat la o
retea.

Pentru a va spori placerea de vizionare, utilizati unul dintre porturile video de pe computer pentru a conecta un monitor extern, un
proiector sau un televizor.

i IMPORTANT:Asigurati-va ca dispozitivul extern este conectat la portul corect de pe computer, folosind cablul
corect. Urmati instructiunile producatorului dispozitivului.

Pentru informatii despre utilizarea caracteristicilor USB Type-C, accesatihttp://www.hp.com/support si urmati
instructiunile pentru a gasi produsul dvs.

Conectarea dispozitivelor video folosind un cablu HDMI

Cablurile de interfata media de Tnalta definitie (HDMI) conecteaza dispozitive de Tnaltad definitie pentru audio si video imbunatatite.

Conectarea unui televizor sau monitor de Tnalta definitie utilizand HDMI

Pentru a vedea imaginea ecranului computerului pe un televizor sau un monitor de Tnalta definitie, conectati dispozitivul de Tnalta
definitie conform instructiunilor.

@’ NOTA:Pentru a conecta un dispozitiv HDMI la computer, aveti nevoie de un cablu HDMI, achizitionat separat.

1. Conectati un capat al cablului HDMI la portul HDMI de pe computer.

@’ NOTA:Forma portului HDMI poate varia in functie de produs.

2.  Conectati celdlalt capat al cablului la televizorul sau monitorul de inalts definitie.
3.  Apasati tasta Windows +ppentru a parcurge una dintre cele patru stari de afisare:

@ Doar ecranul PC:Vizualizati imaginea ecranului numai pe computer.
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@® Duplicat:Vizualizati imaginea ecranului simultan atat pe computer, cat si pe dispozitivul extern.

@ Extinde:Vizualizati imaginea ecranului extinsa atat pe computer, cat si pe dispozitivul extern.
@ Doar al doilea ecran:Vizualizati imaginea ecranului numai pe dispozitivul extern.

De fiecare datd cand apdsati tasta Windows +p, starea de afisare se schimba.

@’ NOTA:Pentru cele mai bune rezultate, mai ales daca alegetiExtindeoptiunea, mariti rezolutia ecranului

dispozitivului extern, dupa cum urmeaza. Selectatiinceputbutonul, selectatiSetari, selectatiSistem, apoi
selectatiAfisa. SubScara si aspect, selectati rezolutia corespunzatoare, apoi selectatiPastrati modificarile.

Configurarea sunetului HDMI

HDMI este singura interfata video care accepta video si audio de inalta definitie.

Activati sunetul HDMI

Dupa ce conectati un televizor HDMI la computer, puteti activa audio HDMI urmand aceasta

procedura.

1. Faceti clic dreapta peDifuzoarepictograma din zona de notificare, in extrema dreapta a barei de activitati, selectatiSetari de
sunet, apoi selectatiMai multe setari de sunet.

2. PeRedarefila, selectati numele dispozitivului de iesire digitala.

3. SelectaSetati implicit, apoi selectatiBine.

Reveniti audio la difuzoarele computerului

Urmati acesti pasi pentru a returna fluxul audio la difuzoarele computerului.

1.

2.
3.

Faceti clic dreapta peDifuzoarepictograma din zona de notificare, in extrema dreapta a barei de activitati, selectatiSetari de

sunet, apoi selectatiMai multe setari de sunet.
PeRedarefila, selectatiDifuzoare.

SelectaSetati implicit, apoi selectatiBine.

Descoperirea si conectarea la afisaje wireless compatibile cu Miracast (numai la anumite

produse)

Urmati acesti pasi pentru a descoperi si a va conecta la ecrane wireless compatibile cu Miracast®, fara a parasi
aplicatiile actuale.

1.

SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastaticonectatiin caseta de cdutare, apoi selectatiConectati-va la un
afisaj wireless.

SubScara si aspect, selectatiConectati-vachiar langaConectati-va la un afisaj wireless.

Selectati o setare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Utilizarea transferului de date

Computerul dvs. este un dispozitiv de divertisment puternic care va permite sa transferati fotografii, videoclipuri si filme

de pe dispozitivele USB pentru a le vizualiza pe computer.

Configurarea sunetului HDMI
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Pentru a va spori placerea de vizionare, utilizati unul dintre porturile USB Type-C de pe computer pentru a conecta un dispozitiv USB,
cum ar fi un telefon mobil, o camera foto, un monitor de activitate sau un ceas inteligent si transferati fisierele pe computer.

iy IMPORTANT:Asigurati-va ca dispozitivul extern este conectat la portul corect de pe computer, folosind cablul
corect. Urmati instructiunile producatorului dispozitivului.

Pentru informatii despre utilizarea caracteristicilor USB Type-C, accesatihttp://www.hp.com/support si urmati
instructiunile pentru a gasi produsul dvs.

Conectarea dispozitivelor la un port USB Type-C

Pentru a conecta un dispozitiv USB Type-C la computer, aveti nevoie de un cablu USB Type-C, achizitionat separat.

1. Conectati un capat al cablului USB Type-C la portul USB Type-C de pe computer.

-

’%

2. Conectati celalalt capat al cablului la dispozitivul extern.
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Navigarea pe ecran

in functie de modelul computerului dvs., puteti naviga pe ecranul computerului folosind una sau mai multe metode.
@ Utilizati gesturi tactile direct pe ecranul computerului.

Utilizati gesturi tactile pe touchpad.

Utilizati un mouse sau o tastatura optionale (achizitionate separat).

Utilizati o tastatura pe ecran.

Folositi un baston de aratare.

Utilizarea gesturilor touchpad si ecranului tactil

23

Robinet

Touchpad-ul va ajuta sa navigati pe ecranul computerului si sa controlati indicatorul folosind gesturi simple de
atingere. De asemenea, puteti utiliza butoanele din stanga si dreapta touchpad asa cum ati folosi butoanele
corespunzatoare pe un mouse extern. Pentru a naviga pe un ecran tactil (numai la anumite produse), atingeti
direct ecranul folosind gesturile descrise Tn acest capitol.

Pentru a personaliza gesturile si pentru a vedea videoclipuri despre modul in care functioneaza, selectatiCautarepictograma din bara
de activitati, tastati panoul de controlin caseta de cdutare, selectatiPanoul de control, apoi selectatiHardware si sunet. Sub
Dispozitive si imprimante, selectatiMouse.

Unele produse includ un touchpad de precizie, care ofera o functionalitate imbunatatita a gesturilor. Pentru a determina daca
aveti un touchpad de precizie si pentru a gési informatii suplimentare, selectatiinceput, selectatiSetéri, selectatiBluetooth si
dispozitive, apoi selectatiTouchpad.

NOTA:Daca nu este mentionat, gesturile pot fi folosite atat pe touchpad, cat si pe un ecran tactil.

Indicati spre un element de pe ecran, apoi atingeti cu un deget pe zona touchpad-ului sau pe ecranul tactil pentru a selecta elementul. Atingeti
de doua ori un element pentru a-l deschide.

Zoom cu doua degete

Utilizati zoom-ul cu doua degete pentru a micsora sau a mari imagini sau text.

@ Micsorati plasdnd doud degete depértate pe zona touchpad-ului sau pe ecranul tactil si apoi miscandu-vé
degetele impreuna.

Navigarea pe ecran
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@® Mariti asezadnd doua degete impreuna pe zona touchpad-ului sau pe ecranul tactil si apoi
depadrtand degetele.

&~
> 4
Tw

Glisare cu doua degete (touchpad si touchpad de precizie)

Asezati doud degete usor depdrtate pe zona touchpadului si apoi trageti-le Tn sus, in jos, la stdnga sau la dreapta pentru a va deplasa in
sus, Tn jos sau in lateral pe o pagina sau imagine.

f/%ﬁ

Atingere cu doua degete (touchpad si touchpad de precizie)

Atingeti cu doud degete pe zona touchpadului pentru a deschide meniul de optiuni pentru obiectul selectat.

@ NOTA:Atingerea cu doua degete indeplineste aceeasi functie ca si clic dreapta cu mouse-ul.

A

Atingere cu trei degete (touchpad si touchpad de precizie)

in mod implicit, atingerea cu trei degete deschide caseta de cdutare din bara de activitati. Atingeti trei degete pe zona touchpadului
pentru a efectua gestul.

=
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Pentru a schimba functia acestui gest pe un touchpad de precizie, selectatiinceput, selectatiSetari, selectati
Bluetooth si dispozitive, apoi selectatiTouchpad. SubGesturi cu trei degete, inApasaricaseta, selectati o setare
pentru gesturi.

Atingere cu patru degete (touchpad si touchpad de precizie)

in mod implicit, atingerea cu patru degete deschide Centrul de actiuni. Atingeti cu patru degete pe zona touchpadului pentru a efectua
gestul.

Pentru a schimba functia acestui gest pe un touchpad de precizie, selectatiinceput, selectatiSetari, selectati

Bluetooth si dispozitive, apoi selectatiTouchpad. SubGesturi cu patru degete, inApasaricaseta, selectati o
setare pentru gesturi.

Glisare cu trei degete (touchpad si touchpad de precizie)
in mod implicit, glisarea cu trei degete comuta intre aplicatiile deschise si desktop.
o Glisati cu 3 degete departe de dvs. pentru a vedea toate ferestrele deschise.
@ Glisati cu 3 degete spre dvs. pentru a afisa desktopul.

o Glisati cu 3 degete la stdnga sau la dreapta pentru a comuta intre ferestrele deschise.

?

e

Pentru a schimba functia acestui gest pe un touchpad de precizie, selectatiinceput, selectatiSetari, selectati Bluetooth
si dispozitive, apoi selectatiTouchpad. SubGesturi cu trei degete, inGlisaricaseta, selectati o setare pentru gesturi.

Glisare cu patru degete (tactila de precizie)
in mod implicit, glisarea cu patru degete comut intre desktopurile deschise.
@  Glisati cu 4 degete departe de dvs. pentru a vedea toate ferestrele deschise.
@ Glisati cu 4 degete spre dvs. pentru a afisa desktopul.

o Glisati cu 4 degete la stanga sau la dreapta pentru a comuta intre desktopuri.
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Pentru a schimba functia acestui gest, selectatiinceput, selectatiSetari, selectatiBluetooth si dispozitive, apoi selectati
Touchpad. SubGesturi cu patru degete, inGlisaricaseta, selectati o setare pentru gesturi.

Glisare cu un deget (ecran tactil)

Folositi slide-ul cu un deget pentru a deplasa sau a derula prin liste si pagini sau pentru a muta un obiect.

@® Pentru a derula pe ecran, glisati usor un deget pe ecran in directia in care doriti sa va
deplasati.

@ Pentru a muta un obiect, tineti apdsat degetul pe un obiect, apoi trageti degetul pentru a muta obiectul.

Folosind o tastatura sau un mouse optional

O tastatura sau un mouse optional va permite sa tastati, sa selectati elemente, sa derulati si sa efectuati aceleasi functii ca si cu
gesturile tactile. Tastatura va permite, de asemenea, sa utilizati taste de actiune si taste rapide pentru a efectua anumite functii.

Utilizarea unei tastaturi pe ecran (numai la anumite produse)

Anumite produse au o tastatura pe ecran.

1.  Pentru a afisa o tastaturd pe ecran, atingeti pictograma tastaturii din zona de notificare, in extrema dreapts a barei de
activitati.

2.  incepetisa tastati.

@ NOTA: Cuvintele sugerate pot fi afisate deasupra tastaturii de pe ecran. Atingeti un cuvant pentru a-l selecta.

@’ NOTA: Tastele de actiune si tastele rapide nu se afiseaza si nu functioneaza pe tastatura de pe ecran.
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6 Gestionarea puterii

Computerul dumneavoastra poate functiona fie pe baterie, fie cu alimentare externa. Cand computerul functioneaza
pe baterie si nu este disponibila o sursa externad de alimentare pentru a incarca bateria, este important sa
monitorizati si sa conservati incarcarea bateriei.

Este posibil ca unele caracteristici de gestionare a energiei descrise in acest capitol sa nu fie disponibile pe computerul dumneavoastra.

Utilizarea Sleep si Hibernation

Windows are douad stdri de economisire a energiei, Repaus si Hibernare.

i IMPORTANT:Existd mai multe vulnerabilitati binecunoscute atunci cdnd un computer este in starea Sleep. Pentru a
impiedica un utilizator neautorizat sa acceseze datele de pe computerul dvs., chiar si datele criptate, HP va recomanda
sa initiati intotdeauna Hibernarea in loc de Sleep oricand computerul nu va fi in posesia dumneavoastra fizica. Aceasta
practica este deosebit de importanta atunci cand calatoriti cu computerul.

[ IMPORTANT:Pentru a reduce riscul unei posibile degradari audio si video, pierderea functionalitatii de redare audio
sau video sau pierderea informatiilor, nu initiati Repaus Tn timp ce cititi sau scrieti pe un disc sau pe o carteld media
externa.

@ Sleep—Starea Sleep este initiatd automat dupa o perioadd de inactivitate. Munca dvs. este salvat3 in memorie,
permitdndu-va sa va reluati munca foarte rapid. De asemenea, puteti initia manual Sleep. Pentru mai multe
informatii, consultatilnitierea si iesirea din Sleep la pagina 31 .

@ Hibernare—Starea de hibernare este initiatd automat daci bateria atinge un nivel critic sau dacd computerul a
fost in starea de repaus pentru o perioadd lunga de timp. In starea de hibernare, munca dvs. este salvata intr-un
fisier de hibernare si computerul se opreste. De asemenea, puteti initia Hibernarea manual. Pentru mai multe
informatii, consultatilnitierea si iesirea din Hibernare (numai la anumite produse) la pagina 32 .

Initierea si iesirea din somn

Puteti initia Sleep Tn mai multe moduri.

@ selectatiinceputbutonul, selectatiPuterepictograma, apoi selectatiDormi.

o inchideti afisajul (numai la anumite produse).

o Apasati tasta rapida Sleep (numai la anumite produse); de exemplu,fn+f1saufn+f12.
o Apasati scurt butonul de pornire (numai la anumite produse).

Puteti parasi Sleep Tn oricare dintre urmdatoarele moduri:

@ Apasati scurt butonul de pornire.

@ Daci computerul este inchis, ridicati afisajul (numai la anumite produse).

o Apasati o tasta de pe tastatura (numai la anumite produse).
o

Atingeti touchpad-ul (numai la anumite produse).

Gestionarea puterii
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Cand computerul iese din Sleep, munca dvs. revine pe ecran.

¥ NOTA:Daca ati setat o parola care sa fie necesara la iesirea din Sleep, trebuie sa introduceti parola
Windows inainte ca munca sa revina pe ecran.

Initierea si iesirea din hibernare (numai la anumite produse)

Puteti activa Hibernarea initiatd de utilizator si puteti modifica alte setdri de alimentare si timeout-uri utilizand setdrile de alimentare
si de repaus.

1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatiputere,si apoi selectatiAlegeti un plan de alimentare.
2. in panoul din stanga, selectatiAlegeti ce fac butoanele de alimentare(formularea poate varia in functie de produs).

3.  Infunctie de produsul dvs., puteti activa Hibernarea pentru alimentarea bateriei sau pentru alimentare externa in oricare dintre
urmatoarele moduri:

@® Butonde pornire-SubButoane de alimentare si de repaus si setari pentru capac(formularea poate varia in functie de
produs), selectatiCand apas butonul de pornire, apoi selectatiHiberneaza.

@® Buton Sleep(numai la anumite produse)—SubButoane de alimentare si de repaus si setari pentru capac(formularea
poate varia in functie de produs), selectatiCand apas pe butonul de somn, apoi selectatiHiberneaza.

o Capac(numai la anumite produse)—SubButoane de alimentare si de repaus si setari pentru capac(formularea poate
varia in functie de produs), selectatiCand inchid capacul, apoi selectatiHiberneaza.

@ Meniul Power-SelectaModificati setarile care sunt momentan indisponibile, si apoi, subSetari de oprire,
selectatiHiberneazacaseta de selectare.

Meniul Power poate fi accesat selectandinceputbuton.
4.  selectaSalvati modificarile.
Pentru a initia hibernarea, utilizati metoda pe care ati activat-o la pasul 3.

Pentru a iesi din Hibernare, apasati scurt butonul de pornire.

B/ NOTA:Daca ati setat o parola care sa fie necesara la iesirea din Hibernare, trebuie sa introduceti parola
Windows inainte ca munca sa revina pe ecran.

Oprirea (oprirea) computerului

Comanda Inchidere inchide toate programele deschise, inclusiv sistemul de operare, apoi opreste
afisajul si computerul.

[y IMPORTANT:Informatiile nesalvate se pierd atunci cand computerul se inchide. Asigurati-va ca va salvati
munca Tnainte de a inchide computerul.

inchideti computerul cdnd acesta va fi neutilizat si deconectat de la sursa externd pentru o perioada lunga de
timp.

Procedura recomandata este sa utilizati comanda Windows Shut down.

Xk}

NOTA:Daca computerul se afla in starea Repaus sau in Hibernare, mai intai iesiti din Repaus sau Hibernare apasand
scurt butonul de pornire.

1. Salvati-va munca si inchideti toate programele deschise.
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2. Selectatiinceputbutonul, selectatiPuterepictograma, apoi selectatiinchide.

Daca computerul nu raspunde si nu puteti utiliza procedurile de oprire anterioare, incercati
urmatoarele proceduri de urgenta in secventa furnizata:

@ Presactrl+alt+sterge, selectatiPuterepictograma, apoi selectatiinchide.
o Apasati si mentineti apasat butonul de pornire timp de cel putin 10 secunde.

@ Daci computerul are o baterie care poate fi inlocuita de utilizator (numai la anumite produse), deconectati computerul
de la alimentarea externa, apoi scoateti bateria.

Folosind pictograma Power
Pictogramele de alimentare diferite indica daca computerul functioneaza pe baterie sau cu alimentare externa. Plasarea
cursorului mouse-ului peste pictograma dezvaluie un mesaj daca bateria a atins un nivel scazut sau critic al bateriei.

Pictograma Power E se afla In bara de activitati Windows. Pictograma Pornire va permite sa accesati rapid

setarile de putere si vizualizati incarcarea ramasa a bateriei.

@ Pentru a vedea procentul de incarcare ramasa a bateriei, plasati cursorul mouse-ului pestePutere

p\(logram@ :

@  rentru a vedea setarile de alimentare si baterie, faceti clic dreapta pePuterepictograma E, a pOI seIectatiPuterea $i

setari de somn.

Functioneaza pe baterie

Cand o baterie incarcata se afla in computer si computerul nu este conectat la o sursa de alimentare
externd, computerul functioneaza pe baterie. Cand computerul este oprit si deconectat de la sursa
externd, bateria din computer se descarca incet. Computerul afiseaza un mesaj cand bateria atinge un
nivel scazut sau critic.

/N AVERTIZARE!Pentru a reduce potentialele probleme de sigurant3, utilizati numai bateria furnizata impreuna cu
computerul, o baterie de schimb furnizata de HP sau o baterie compatibila achizitionata de la HP.

Durata de viata a bateriei computerului variaza, in functie de setarile de gestionare a energiei, de programele care
ruleaza pe computer, de luminozitatea ecranului, de dispozitivele externe conectate la computer si de alti factori.

23

NOTA:Anumite produse de computer pot comuta intre controlerele grafice pentru a economisi incarcarea
bateriei.

Utilizarea HP Fast Charge (numai la anumite produse)

Caracteristica HP Fast Charge va permite sa incarcati rapid bateria computerului. Timpul de incdrcare poate varia
cu + 10%. Cand incarcarea ramasa a bateriei este intre 0 si 50%, bateria se va incdrca la 50% din capacitatea
maxima in cel mult 30 pana la 45 de minute, in functie de modelul computerului dvs.

Pentru a utiliza HP Fast Charge, inchideti computerul, apoi conectati adaptorul de ca la computer si la
alimentare externa.
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Se afiseaza incarcarea bateriei

Cand utilizati computerul in timp ce functioneaza numai pe baterie, verificati periodic incarcarea
bateriei.

Pentru a vedea procentul de incarcare ramasa a bateriei, plasati cursorul mouse-ului pestePuterepictograma E

Gasirea informatiilor despre baterie in HP Support Assistant (numai la anumite produse)

Urmati acesti pasi pentru a accesa informatiile despre baterie:

1. SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de cautare, apoi selectatiHP
Support Assistantaplicatia.

—-sau -

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.

2. SelectaRemedieri si diagnosticare, selectatiVerificati bateria, apoi selectatiLansa. Daci HP Battery Check indica
faptul ca bateria dvs. trebuie Tnlocuitd, contactati asistenta.

HP Support Assistant ofera urmatoarele instrumente si informatii despre baterie:
@ verificare baterie HP

@ Informatii despre tipurile de baterii, specificatii, cicluri de viata si capacitate

Conservarea energiei bateriei

Asigurati-va ca conservati energia bateriei si maximizati durata de viatd a bateriei.
@® Reduceti luminozitatea afisajului.
@ Opriti dispozitivele fara fir atunci cand nu le utilizati.

@ Deconectati dispozitivele externe neutilizate care nu sunt conectate la o surs3 de alimentare externd, cum ar fi un
hard disk extern conectat la un port USB.

@ Opriti, dezactivati sau eliminati cardurile media externe pe care nu le utilizati.

@ inainte de a vi parasi serviciul, initiati Sleep sau inchideti computerul.

Identificarea nivelurilor scazute ale bateriei

Cand o baterie care este singura sursa de alimentare pentru computer atinge un nivel scazut sau critic, indicatorul luminos al bateriei si

pictograma de alimentare indica un nivel scazut al bateriei.
. Indicatorul luminos al bateriei (numai la anumite produse) indica un nivel scazut sau critic al bateriei.

—-sau -

@ Pictograma Power E afiseaza o notificare de baterie scazuta sau critica.

@’ NOTA:Pentru informatii suplimentare despre pictograma Power, consultatiUtilizarea pictogramei Power de la pagina 33 .
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Computerul intreprinde urmatoarele actiuni pentru un nivel critic al bateriei:

@ Daci Hibernarea este dezactivata si computerul este pornit sau in starea Repaus, computerul rdmane pentru scurt
timp n starea Repaus si apoi se opreste si pierde orice informatie nesalvata.

@ Daca Hibernarea este activata si computerul este pornit sau in starea Repaus, computerul initiaza
Hibernarea.

Rezolvarea unui nivel scazut al bateriei

Puteti rezolva rapid conditiile de nivel scazut al bateriei.

Rezolvarea nivelului scazut al bateriei atunci cand este disponibila alimentarea externa
Conectati unul dintre urmatoarele la computer si la alimentare externa.
. adaptor de curent alternativ
o Dispozitiv de andocare optional sau produs de expansiune

@ Adaptor de alimentare optional achizitionat ca accesoriu de la HP

Rezolvarea nivelului scazut al bateriei atunci cand nu este disponibila nicio sursa de alimentare

Salvati-va munca si inchideti computerul.

Rezolvarea unui nivel scazut al bateriei atunci cand computerul nu poate iesi din Hibernare

Cand nivelul bateriei este scazut si nu puteti scoate computerul din Hibernare, conectati adaptorul de curent
alternativ.

1. Conectati adaptorul AC la computer si la alimentare externa.

2. Iesiti din hibernare apasand butonul de pornire.

Baterie sigilata din fabrica

Pentru a monitoriza starea bateriei sau daca bateria nu mai tine incarcarea, rulati HP Battery Check in aplicatia
HP Support Assistant (numai la anumite produse).

1. SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de cautare, apoi selectatiHP
Support Assistantaplicatia.

-Ssau -

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.

2. SelectaRemedieri si diagnosticare, selectatiVerificati bateria, apoi selectatiLansa. Daci HP Battery Check indic3
faptul ca bateria dvs. trebuie inlocuita, contactati asistenta.

Bateria acestui produs nu poate fi inlocuita cu usurinta de catre utilizatori. Scoaterea sau Inlocuirea bateriei va
poate afecta acoperirea garantiei. Daca o baterie nu mai retine incdrcarea, contactati asistenta.

Functioneaza cu alimentare externa

Pentru informatii despre conectarea la alimentare externa, consultatilnstructiuni de instalareposter furnizat in cutia
calculatorului.
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Computerul nu foloseste bateria atunci cand computerul este conectat la o sursa de alimentare externa cu un adaptor CA
aprobat sau un dispozitiv de andocare optional sau un produs de expansiune.

/N AVERTIZARE!Pentru a reduce potentialele probleme de siguranta, utilizati numai adaptorul CA furnizat impreuna cu
computerul, un adaptor CA de schimb furnizat de HP sau un adaptor CA compatibil achizitionat de la HP.

/N AVERTIZARE!Nu incarcati bateria computerului in timp ce v aflati la bordul aeronavei.

Conectati computerul la alimentare externa in oricare dintre urmatoarele conditii:
La incarcarea sau calibrarea unei baterii

Cand instalati sau actualizati software-ul de sistem

Cand actualizati BIOS-ul sistemului

Cand scrieti informatii pe un disc (numai la anumite produse)

Cand rulati Disk Defragmenter pe computere cu hard disk-uri interne

Cand efectuati o copie de rezerva sau o recuperare
Cand conectati computerul la alimentare externa:

@ Bateria incepe sa se incarce.
@ Ppictograma Power E schimba aspectul.

Cand deconectati alimentarea externa:

@® Computerul trece la alimentarea bateriei.

@ Pictograma Power E schimba aspectul.
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7  Intretinerea computerului dvs

Efectuarea intretinerii requlate va mentine computerul in stare optima. Acest capitol explica cum sa utilizati instrumente
precum Disk Defragmenter si Disk Cleanup. De asemenea, ofera instructiuni pentru actualizarea programelor si driverelor, pasi
pentru curatarea computerului si sfaturi pentru calatoria cu (sau expedierea) computerului.

imbunatatirea performantei

Puteti imbunatati performanta computerului dvs. efectuand sarcini regulate de intretinere cu instrumente
precum Disk Defragmenter si Disk Cleanup.

Folosind Disk Defragmenter

HP recomanda utilizarea Disk Defragmenter pentru a va defragmenta hard diskul cel putin o data pe luna.

2}

NOTA:Nu este necesar sa rulati Disk Defragmenter pe unitati cu stare solida.

Pentru a rula Disk Defragmenter:
1.  Conectati computerul la curent alternativ.

2. SelectatiCautarepictograma din bara de activititi, tastatidefragmenteazain caseta de ciutare, apoi selectati
Defragmentati si optimizati unitatile.

3. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Pentru informatii suplimentare, accesati Ajutorul software-ului Disk Defragmenter.

Folosind Disk Cleanup

Utilizati Disk Cleanup pentru a cauta pe hard disk fisiere inutile pe care le puteti sterge in siguranta pentru a elibera spatiu
pe disc si pentru a ajuta computerul sa functioneze mai eficient.

Pentru a rula Disk Cleanup:
1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatidiscin caseta de ciutare, apoi selectatiCuratare disc.

2. Urmati instructiunile de pe ecran.

Utilizarea HP 3D DriveGuard (numai la anumite produse)

HP 3D DriveGuard protejeaza un hard disk prin parcarea unitatii si oprirea solicitarilor de date in anumite
conditii.

@® Daijos calculatorul.

@® Mutati computerul cu afisajul inchis in timp ce computerul functioneaza pe baterie.

intretinerea computerului dvs
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La scurt timp dupad unul dintre aceste evenimente, HP 3D DriveGuard readuce hard disk-ul la functionarea normala.

@’ NOTA:Numai hard disk-urile interne sunt protejate de HP 3D DriveGuard. Un hard disk instalat intr-un
dispozitiv de andocare optional sau conectat la un port USB nu este protejat de HP 3D DriveGuard.

@ NOTA:Deoarece unitatilor SSD (Solid State Drives) lipsesc parti mobile, HP 3D DriveGuard nu este necesar pentru aceste
unitati.

Identificarea starii HP 3D DriveGuard

Ledul pentru unitatea de disc de pe computer isi schimba culoarea pentru a arata ca unitatea dintr-un locas pentru unitatea de disc primara,

unitatea pentru unitatea de disc secundara (numai la anumite produse) sau ambele sunt parcate.

Actualizarea programelor si driverelor

HP recomanda sa va actualizati programele si driverele in mod regulat. Actualizarile pot rezolva probleme si pot
aduce noi functii si optiuni pe computer. De exemplu, componentele grafice mai vechi ar putea sa nu functioneze
bine cu cel mai recent software de jocuri. Fara cel mai recent driver, nu profitati la maximum de echipamentul
dumneavoastra.

Actualizarea atat a programelor, cat si a driverelor

Utilizati aceasta procedura pentru a actualiza atat programele, cat si driverele.

1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de ciutare, apoi selectatiHP
Support Assistantaplicatia.

~sau -

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.

2. SubCaietul meu, selectatiActualizari. TheSoftware si driverese deschide fereastra si Windows verifica
actualizarile.

3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Numai programe de actualizare

Utilizati aceasta procedura numai pentru a actualiza programe.
1.  Selectalnceput, apoi selectatiMagazin Microsoft.

2. Selectati punctele de l1ang3 fotografia de profil din coltul din dreapta sus, apoi selectatiDescarcari si
actualizari.

3. PeDescarcari si actualizaripagina, selectatiObtineti actualizari, apoi urmati instructiunile de
pe ecran.

Numai actualizarea driverelor

Utilizati aceasta procedura numai pentru a actualiza driverele.

1.  SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisetari de actualizare Windowsin caseta de ciutare,
apoi selectatiSetari Windows Update.
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2. SelectaVerificati actualizarile, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

@’ NOTA:Daca Windows nu gaseste un driver nou, accesati site-ul web al producatorului dispozitivului si urmati
instructiunile.

Curatarea computerului

Curatarea regulata a computerului indeparteaza murdaria si resturile, astfel incat dispozitivul sa functioneze la maximum.
Utilizati urmatoarele informatii pentru a curata in siguranta suprafetele externe ale computerului.

Activarea HP Easy Clean (numai la anumite produse)

HP Easy Clean va ajutd sa evitati introducerea accidentala in timp ce curatati suprafetele computerului. Acest software
dezactiveaza dispozitive precum tastatura, ecranul tactil si touchpadul pentru o perioada de timp prestabilita, astfel incat sa
puteti curata toate suprafetele computerului.

1. Porniti HP Easy Clean intr-unul dintre urmatoarele moduri:
® Selectatiinceputmeniu, apoi selectatiHP Easy Clean.
—Ssau -
o SelectatiHP Easy Cleanpictograma din bara de activitati.
-sau -
® Selectainceput, apoi selectatiHP Easy Cleantigla.

2. Acum ca dispozitivul dvs. este dezactivat pentru o perioada scurté de timp, consultatiindepartarea murdariei si a

resturilor de pe computer la pagina 39 pentru pasii recomandati pentru curatarea suprafetelor externe cu atingere

ridicata de pe computer. Dupa ce indepartati murdaria si resturile, puteti curata si suprafetele cu un dezinfectant.
VedeaCuratarea computerului cu un dezinfectant la pagina 40 pentru linii directoare care sa ajute la prevenirea

raspandirii bacteriilor si virusilor ddunatori.

indepartarea murdariei si a resturilor de pe computer

lata pasii recomandati pentru a curata murdaria si resturile de pe computer.

Pentru calculatoare cu furnir de lemn, veziingrijirea furnirului de lemn (numai la anumite produse) la pagina 41 .

1. Purtati manusi de unica folosinta din latex (sau manusi de nitril, daca sunteti sensibil la latex) cAnd curatati
suprafetele.

2. Opriti dispozitivul si deconectati cablul de alimentare si alte dispozitive externe conectate. Scoateti toate
bateriile instalate din articole precum tastaturile fara fir.

N\ ATENTIE:Pentru a preveni socurile electrice sau deteriorarea componentelor, nu curdtati niciodata un produs in timp ce este

pornit sau conectat la priza.

3.  Umeziti o carpa din microfibra cu apa. Panza trebuie sa fie umeda, dar sa nu picure uda.

@" IMPORTANT:Pentru a evita deteriorarea suprafetei, evitati carpele abrazive, prosoapele si prosoapele de hartie.

4. Stergeti usor exteriorul produsului cu carpa umezita.

[i7 IMPORTANT:Tineti lichidele departe de produs. Evitati umezeala Tn orice deschidere. Dacé lichidul
patrunde in interiorul produsului HP, acesta poate provoca deteriorarea produsului. Nu pulverizati lichide
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direct pe produs. Nu utilizati spray-uri cu aerosoli, solventi, abrazivi sau agenti de curatare care contin
peroxid de hidrogen sau inalbitor care ar putea deteriora finisajul.

5. Incepeti cu afisajul (daci este cazul). Stergeti cu atentie intr-o directie si treceti din partea de sus a afisajului in
partea de jos. Terminati cu orice cablu flexibil, cum ar fi cablul de alimentare, cablul tastaturii si cablurile USB.

6.  Asigurati-vd c3 suprafetele s-au uscat complet la aer inainte de a porni dispozitivul dupa curatare.
7. Aruncati manusile dupa fiecare curatare. Curatati-va mainile imediat dupa ce va scoateti manusile.

VedeaCuratarea computerului cu un dezinfectant la pagina 40 pentru pasii recomandati pentru curdtarea suprafetelor

externe cu atingere ridicata de pe computer pentru a ajuta la prevenirea raspandirii bacteriilor si virusilor daunatori.

Curatarea computerului cu un dezinfectant
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Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) recomanda curatarea suprafetelor, urmata de dezinfectie, ca cea mai buna
practica pentru prevenirea raspandirii bolilor respiratorii virale si a bacteriilor ddunatoare.

Dupa curatarea suprafetelor externe ale computerului folosind pasii dinindepartarea murdariei si a resturilor de pe computer

la pagina 39 ,Ingrijirea furnirului de lemn (numai la anumite produse) la pagina 41 , sau ambele, ati putea alege si sa curatati

suprafetele cu un dezinfectant. Un dezinfectant care se incadreaza in regulile de curatare ale HP este o solutie de alcool
constand din 70% alcool izopropilic si 30% apa. Aceastd solutie este cunoscuta si sub denumirea de alcool de frecat si este
vanduta In majoritatea magazinelor.

Urmati acesti pasi cand dezinfectati suprafetele externe cu atingere ridicata de pe computer:

1.  Purtati manusi de unica folosinta din latex (sau manusi de nitril, daca sunteti sensibil la latex) cAnd curatati
suprafetele.

2.  Opriti dispozitivul si deconectati cablul de alimentare si alte dispozitive externe conectate. Scoateti toate
bateriile instalate din articole precum tastaturile fara fir.

N\ ATENTIE:Pentru a preveni socurile electrice sau deteriorarea componentelor, nu curdtati niciodata un produs in timp ce este
pornit sau conectat la priza.

3.  Umeziti o carpa din microfibra cu un amestec de 70% alcool izopropilic si 30% apa. Panza trebuie sa fie
umedad, dar sa nu picure uda.

AN\ ATENTIE:Nu utilizati niciuna dintre urmitoarele substante chimice sau solutii care le contin, inclusiv agenti de
curatare a suprafetelor pe baza de spray: Tnalbitor, peroxizi (inclusiv peroxid de hidrogen), acetona, amoniac,
alcool etilic, clorura de metilen sau orice alte materiale pe baza de petrol, cum ar fi benzing, diluant pentru vopsea,
benzen sau toluen.

@" IMPORTANT:Pentru a evita deteriorarea suprafetei, evitati carpele abrazive, prosoapele si prosoapele de hartie.

4. Stergeti usor exteriorul produsului cu carpa umezita.

[ IMPORTANT:Tineti lichidele departe de produs. Evitati umezeala in orice deschidere. Daca lichidul patrunde in
interiorul produsului HP, acesta poate provoca deteriorarea produsului. Nu pulverizati lichide direct pe produs.
Nu utilizati spray-uri cu aerosoli, solventi, abrazivi sau agenti de curatare care contin peroxid de hidrogen sau
indlbitor care ar putea deteriora finisajul.

5.  Incepeti cu afisajul (daca este cazul). Stergeti cu atentie intr-o directie si treceti din partea de sus a afisajului in
partea de jos. Terminati cu orice cablu flexibil, cum ar fi cablul de alimentare, cablul tastaturii si cablurile USB.
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6. Asigurati-va ca suprafetele s-au uscat complet la aer Tnainte de a porni dispozitivul dupa curatare.

7. Aruncati manusile dupa fiecare curatare. Curatati-va mainile imediat dupa ce va scoateti manusile.

ingrijirea furnirului de lemn (numai la anumite produse)

Este posibil ca produsul dvs. sa aiba furnir de lemn de Tnalta calitate. Ca si in cazul tuturor produselor din lemn natural, ingrijirea
adecvata este importanta pentru cele mai bune rezultate pe durata de viata a produsului. Datorita naturii lemnului natural, este posibil
sa observati variatii unice ale modelului de cereale sau variatii subtile de culoare, care sunt normale.

@ Curatati lemnul cu o carpa din microfibra uscats, fara static sau capra.

@ Evitati produsele de curatare care contin substante precum amoniac, clorura de metilen, acetona,
terebentina sau alti solventi pe baza de petrol.

@ Nu expuneti lemnul la soare sau umezeald pentru perioade lungi de timp.

@ Daci lemnul devine umed, uscati-l tamponand cu o carpa absorbant3, fird scame.

@ Evitati contactul cu orice substants care ar putea vopsi sau decolora lemnul.

@ Evitati contactul cu obiecte ascutite sau suprafete aspre care ar putea zgaria lemnul.

Vedealndepartarea murdariei si a resturilor de pe computer la pagina 39 pentru pasii recomandati pentru curatarea

suprafetelor externe cu atingere ridicata de pe computer. Dupa ce indepdrtati murdadria si resturile, puteti curata si
suprafetele cu un dezinfectant. VedeaCuratarea computerului cu un dezinfectant la pagina 40 pentru ghiduri de

igienizare pentru a ajuta la prevenirea raspandirii bacteriilor si virusilor daunatori.

Calatoriti cu computerul sau expediati

Daca trebuie sa calatoriti cu computerul sau sa va expediati, urmati aceste sfaturi pentru a va pastra echipamentul in siguranta.
@ Pregatiti computerul pentru cilitorie sau expediere:

- Faceti copii de rezerva ale informatiilor pe o unitate externa.

—  Scoateti toate discurile si toate cardurile media externe, cum ar fi cardurile de memorie.

- Opriti si apoi deconectati toate dispozitivele externe.

- Inchideti computerul.
@ Faceti o copie de rezerva a informatiilor dvs. Pastrati backup-ul separat de computer.

@ Cand calatoriti cu avionul, transportati computerul ca bagaj de mana; nu-l verifica cu restul bagajelor
tale.

@’ IMPORTANT:Evitati expunerea unitatii la cdmpuri magnetice. Dispozitivele de securitate cu campuri magnetice
includ dispozitive de acces la aeroport si baghete de securitate. Benzile transportoare de aeroport si dispozitivele de
securitate similare care verifica bagajele de mana folosesc raze X in loc de magnetism si nu deterioreaza
transmisiile.

@ Dacs intentionati sa utilizati computerul in timpul unui zbor, ascultati anuntul in timpul zborului care va spune cand
puteti utiliza computerul. Utilizarea computerului in timpul zborului este la discretia companiei aeriene.

@ Daca expediati computerul sau o unitate, utilizati ambalaj de protectie adecvat si etichetati pachetul
~FRAGIL".
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@ Utilizarea dispozitivelor wireless poate fi restrictionata in anumite medii. Astfel de restrictii se pot aplica la
bordul aeronavelor, In spitale, Tn apropierea explozivilor si in locatii periculoase. Daca nu sunteti sigur de
politica care se aplica utilizarii unui dispozitiv fara fir in computerul dvs., solicitati autorizarea de a utiliza
computerul inainte de a-I porni.

@® Daca calatoriti in strdindtate, urmati aceste sugestii:
- Verificati reglementadrile vamale legate de computer pentru fiecare tara sau regiune din itinerarul dvs.

- Verificati cerintele pentru cablul de alimentare si adaptor pentru fiecare locatie In care intentionati sa utilizati
computerul. Tensiunea, frecventa si configuratiile prizei variaza.

/N AVERTIZARE!Pentru a reduce riscul de electrocutare, incendiu sau deteriorare a echipamentului, nu incercati
sa porniti computerul de la un kit de convertizor de tensiune care este vandut pentru aparate.
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8 Securizarea computerului si a informatiilor

Securitatea computerelor este esentiala pentru protejarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii informatiilor
dumneavoastra. Solutiile de securitate standard furnizate de sistemul de operare Windows, aplicatiile HP, utilitarul de
configurare (BIOS) si alte programe software terta parte va pot ajuta sa va protejati computerul de o varietate de riscuri, cum
ar fi virusi, viermi si alte tipuri de cod rau intentionat.

M
r_ﬁ NOTA:Este posibil ca unele caracteristici de securitate enumerate in acest capitol sa nu fie disponibile pe computerul dumneavoastra.

Utilizarea parolelor

O parola este un grup de caractere pe care le alegeti pentru a securiza informatiile computerului dvs. si pentru
a proteja tranzactiile online. Puteti seta mai multe tipuri de parole. De exemplu, cand ati configurat computerul
pentru prima data, vi s-a cerut sa creati o parola de utilizator pentru a va securiza computerul. Puteti seta
parole suplimentare in Windows sau in HP Setup Utility (BIOS), care este preinstalat pe computer.

S-ar putea sa va fie util sa utilizati aceeasi parola pentru o caracteristica Setup Utility (BIOS) si pentru o caracteristica de
securitate Windows.

Pentru a crea si salva parole, utilizati urmatoarele sfaturi:

@ Pentru areduce riscul de blocare a computerului, inregistrati fiecare parola si pastrati-o intr-un loc
sigur, departe de computer. Nu stocati parolele Intr-un fisier de pe computer.

Cand creati parole, urmati cerintele stabilite de program.
Schimbati-va parolele cel putin la fiecare 3 luni.

O parola ideala este lunga si are litere, semne de punctuatie, simboluri si cifre.

fnainte de a trimite computerul pentru service, faceti copii de rezerva ale fisierelor, stergeti fisierele confidentiale si apoi

eliminati toate setdrile de parola.

2}

NOTA:Pentru informatii suplimentare despre parolele Windows, cum ar fi parolele de economizor de ecran:

SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de cautare, apoi selectatiHP Support
Assistantaplicatia.

-sau-

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.

Setarea parolelor Windows
Parolele Windows va pot ajuta sa va protejati computerul impotriva accesului neautorizat.

Tabelul 8-1Tipuri de parole Windows si functiile acestora

Parola Functie

Parola utilizator Protejeaza accesul la un cont de utilizator Windows.

Securizarea computerului si a informatiilor
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Tabelul 8-1Tipuri de parole Windows si functiile acestora (continuare)

Parola Functie

Parola de administrator Protejeaza accesul la nivel de administrator la continutul computerului.

NOTA:Aceasta parola nu poate fi utilizata pentru a accesa continutul Setup Utility (BIOS).

Setarea parolelor pentru utilitarul de configurare (BIOS).
Parolele BIOS ofera straturi suplimentare de securitate pentru computerul dvs.

Tabelul 8-2Tipuri de parole BIOS si functiile acestora

Parola Functie
Parola de administrator @  Trebuie introdus de fiecare data cand accesati Setup Utility (BIOS).

@® Daca uitati parola de administrator, nu puteti accesa Setup Utility (BIOS).
Parola de pornire @  Trebuie introdus de fiecare data cand porniti sau reporniti computerul.

@® Daca uitati parola de pornire, nu puteti porni sau reporni computerul.

Pentru a seta, modifica sau sterge o parolad de administrator sau de pornire n utilitarul de configurare (BIOS):

iy IMPORTANT:Aveti grija extrema cand faceti modificari in Setup Utility (BIOS). Erorile pot impiedica
computerul sa functioneze corect.

1. Porniti utilitarul de configurare (BIOS):
@ Calculatoare sau tablete cu tastaturi:
B Porniti sau reporniti computerul, apasati rapidEsc, apoi apasatif10.
@® Tablete fara tastaturi:
0. Porniti sau reporniti tableta, apoi tineti apasat rapid butonul de crestere a volumului.
-sau -
Porniti sau reporniti tableta, apoi tineti apasat rapid butonul de reducere a volumului.
-sau -
Porniti sau reporniti tableta, apoi tineti apasat rapid butonul Windows.
b.  robinetfio.
2. SelectaSecuritate, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a salva modificarile, selectatilesire, selectatiSalvati modificarile si iesiti, apoi selectatiDa.

@’ NOTA:Daca utilizati tastele sageti pentru a evidentia alegerea dvs., apoi trebuie sa apasatiintra.

Modificarile dvs. intra in vigoare cand computerul reporneste.
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Utilizarea Windows Hello (numai la anumite produse)

La produsele echipate cu un cititor de amprenta sau o camera cu infrarosu, Windows Hello va permite sa va inregistrati
amprenta, ID-ul facial si sa configurati un PIN. Dupa inregistrare, puteti utiliza cititorul de amprentd, ID-ul facial sau PIN-ul
pentru a va conecta la Windows.

Pentru a configura Windows Hello:
1.  Selectatiinceputbutonul, selectatiSetari, selectatiConturi, apoi selectatiOptiuni de conectare.

2. Daca nu aveti o parola configuratd, trebuie s addugati una inainte de a putea utiliza alte optiuni de conectare.
SelectaParola, apoi selectatiAdauga.

3. SelectaRecunoastere faciald (Windows Hello)sauRecunoasterea amprentei (Windows Hello), apoi
selectatiinfiintat.

4.  selectalncepeti, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a va inregistra amprenta sau ID-ul facial si pentru a
configura un PIN.

@’ IMPORTANT:Pentru a preveni problemele de conectare cu amprenta, asigurati-va, cand va inregistrati amprenta, ca
toate partile degetului sunt inregistrate de cititorul de amprenta.

NOTA:Codul PIN nu este limitat n lungime. Setarea implicita este doar pentru numere. Pentru a
include caractere alfabetice sau speciale, selectatiinclude litere si simboluricaseta de selectare.

Folosind software de securitate pe internet

Cand folositi computerul pentru a accesa e-mailul, o retea sau internetul, va expuneti computerul la virusi informatici,
programe spyware si alte amenintdri online. Pentru a va ajuta sa va protejati computerul, software-ul de securitate pe
internet care include functii antivirus si firewall poate fi preinstalat pe computer ca oferta de proba. Pentru a oferi
protectie continua impotriva virusilor nou descoperiti si a altor riscuri de securitate, software-ul de securitate trebuie sa
fie actualizat. HP va recomanda insistent sa actualizati oferta de Tncercare a software-ului de securitate sau sa
cumparati software-ul ales pentru a va proteja complet computerul.

Folosind software antivirus

Virusii informatici pot dezactiva programele, utilitdtile sau sistemul de operare sau pot determina functionarea anormala a acestora.
Software-ul antivirus poate detecta majoritatea virusilor, ii poate distruge si, in majoritatea cazurilor, poate repara orice daune
cauzate de acestia.

Pentru a oferi protectie continua impotriva virusilor nou descoperiti, software-ul antivirus trebuie sa fie actualizat.

Un program antivirus poate fi preinstalat pe computer. HP va recomanda insistent sa utilizati programul
antivirus la alegere pentru a va proteja complet computerul.

Pentru mai multe informatii despre virusii informatici, selectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastati
sprijinin caseta de cdutare, apoi selectatiHP Support Assistantaplicatia.

—-sau -

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.
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Folosind software firewall

Firewall-urile sunt concepute pentru a preveni accesul neautorizat la un sistem sau o retea. Un firewall poate fi un
software pe care il instalati pe computer, in retea sau pe ambele, sau poate fi o combinatie de hardware si software.

Exista doua tipuri de firewall-uri de luat in considerare:
@ Firewall-uri bazate pe gazda—Software care protejeaza numai computerul pe care este instalat.

@ Firewall-uri bazate pe retea — Instalate intre modemul DSL sau prin cablu si reteaua de acasa pentru a
proteja toate computerele din retea.

Cand un firewall este instalat pe un sistem, toate datele trimise catre si de la sistem sunt monitorizate si comparate cu un set de
criterii de securitate definite de utilizator. Orice date care nu indeplinesc aceste criterii sunt blocate.

Instalarea actualizarilor software

Software-ul HP, Windows si de la terte parti instalate pe computerul dvs. ar trebui actualizate in mod regulat pentru a corecta problemele

de securitate si pentru a imbundtati performanta software-ului.

IMPORTANT:Microsoft® trimite alerte cu privire la actualizarile Windows, care pot include actualizari de
securitate. Pentru a proteja computerul de incalcari de securitate si virusi informatici, instalati toate
actualizarile de la Microsoft imediat ce primiti o alerta.

Puteti instala automat aceste actualizari.

Pentru a vizualiza sau modifica setdrile:

1. Selectatiinceputbutonul, selectatiSetari, apoi selectatiWindows Update.
2.  Urmatiinstructiunile de pe ecran.

3.  Pentrua programa o ord pentru instalarea actualizirilor, selectatiOptiuni avansate, apoi urmati instructiunile de pe
ecran.

Utilizarea HP TechPulse (numai la anumite produse)

HP TechPulse este o solutie IT bazata pe cloud, care permite companiilor sa gestioneze si sa securizeze
eficient activele companiei.

HP TechPulse ajutad la protejarea dispozitivelor impotriva programelor malware si a altor atacuri, monitorizeaza starea de sandtate a
dispozitivului si ajutd la reducerea timpului alocat solutiondrii problemelor legate de dispozitiv si de securitate. Puteti descdrca si instala
rapid software-ul, care este foarte rentabil in comparatie cu solutiile interne traditionale. Pentru mai multe informatii, accesatihttps://

www.hpdaas.com/ .

Securizarea retelei dvs. fara fir
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Cand configurati un WLAN sau accesati un WLAN existent, activati intotdeauna functiile de securitate pentru a va proteja
reteaua de accesul neautorizat. Este posibil ca WLAN-urile din zonele publice (hotspot-uri) cum ar fi cafenele si aeroporturi sa nu
ofere nicio securitate.
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Copiere de rezerva a aplicatiilor software si a informatiilor

Faceti in mod regulat copii de rezerva pentru aplicatiile software si informatiile dvs. pentru a le proteja de pierderea sau
deteriorarea permanenta prin atac de virusi sau defectiuni software sau hardware.

Folosind un cablu de securitate optional (numai la anumite produse)

Un cablu de securitate (achizitionat separat) este conceput pentru a actiona ca un factor de descurajare, dar este posibil sa
nu fmpiedice manipularea sau furtul computerului. Pentru a conecta un cablu de securitate la computer, urmati
instructiunile producatorului dispozitivului.

Copiere de rezerva a aplicatiilor software si a informatiilor
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9 Utilizarea utilitarului de configurare (BIOS)

Utilitarul de configurare sau BIOS (Basic Input/Output System), controleaza comunicarea intre toate dispozitivele de
intrare si iesire din sistem (cum ar fi unitatile de disc, afisajul, tastatura, mouse-ul si imprimanta). Utilitarul de
configurare (BIOS) include setari pentru tipurile de dispozitive instalate, secventa de pornire a computerului si
cantitatea de memorie de sistem si extinsa.

@ NOTA:Pentru a porni Setup Utility pe computere convertibile, computerul trebuie sa fie in modul notebook si
trebuie sa utilizati tastatura atasata notebook-ului.

Pornirea utilitarului de configurare (BIOS)

Aveti mai multe moduri de a accesa utilitarul de configurare (BIOS).

i IMPORTANT:Aveti grija extrema cand faceti modificari in Setup Utility (BIOS). Erorile pot impiedica
computerul sa functioneze corect.

B Porniti sau reporniti computerul si apasati rapidf10.
—-sau -

Porniti sau reporniti computerul, apasati rapidEsc, apoi apasatif10cand este afisat meniul
Start.

Actualizarea utilitarului de configurare (BIOS)

Versiunile actualizate ale utilitarului de configurare (BIOS) pot fi disponibile pe site-ul web HP. Majoritatea actualizarilor
BIOS de pe site-ul web HP sunt impachetate in fisiere comprimate numiteSoftPags. Unele pachete de descarcare contin
un fisier numit Readme.txt, care contine informatii despre instalarea si depanarea fisierului.

Determinarea versiunii BIOS

Pentru a decide daca trebuie sa actualizati Setup Utility (BIOS), mai intai determinati versiunea BIOS de pe
computer.

Pentru a dezvalui informatiile despre versiunea BIOS (cunoscutd si cadata ROMsiBIOS-ul sistemului), utilizati una dintre aceste
optiuni.

@ HP Support Assistant

1.SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de cautare, apoi selectatiHP Support
Assistantaplicatia.

-sau -
Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.
2.SubCaietul meu, selectatiSpecificatii.
@ utitarde configurare (BIOS)

1.Porniti utilitarul de configurare (BIOS) (veziPornirea utilitarului de configurare (BIOS) la pagina 48 ).
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2.SelectaPrincipal, apoi noteaza versiunea BIOS.
3.Selectalesire, selectati una dintre optiuni, apoi urmati instructiunile de pe ecran.
® InWindows, apasatictrl+alt+s.

Pentru a verifica versiunile ulterioare de BIOS, consultatiPregatirea pentru o actualizare BIOS la pagina 49 .

Pregatirea pentru o actualizare a BIOS-ului

Asigurati-va ca urmati toate cerintele Tnainte de a descdrca si instala o actualizare BIOS.

@’ IMPORTANT:Pentru a reduce riscul de deteriorare a computerului sau o instalare nereusita, descarcati si instalati o
actualizare BIOS numai atunci cand computerul este conectat la o sursa de alimentare externa fiabila folosind
adaptorul de ca. Nu descarcati sau instalati o actualizare BIOS in timp ce computerul functioneaza pe baterie, este
andocat Intr-un dispozitiv de andocare optional sau este conectat la o sursd de alimentare optionala. In timpul
descarcarii si instalarii, urmati aceste instructiuni:

® N deconectati alimentarea de la computer prin deconectarea cablului de alimentare de la priza de curent alternativ.
@ Nu opriti computerul si nu initiati Sleep.

® introduceti, scoateti, conectati sau deconectati niciun dispozitiv, cablu sau cablu.
NOTA:Daca computerul este conectat la o retea, consultati administratorul de retea Thainte de a instala orice
actualizari de software, In special actualizarile BIOS-ului de sistem.

X}

Descarcarea unei actualizari BIOS

Dupa ce examinati cerintele preliminare, puteti verifica si descarca actualizari BIOS.

1. SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de cautare, apoi selectatiHP
Support Assistantaplicatia.

—-Ssau -

Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.
2. SelectaActualizari. TheSe verifica actualizarise deschide fereastra si Windows verifica actualizarile.
3. Urmati instructiunile de pe ecran.
4. 1nzona de descarcare, urmati acesti pasi:

0. Identificati cea mai recenta actualizare BIOS si comparati-o cu versiunea BIOS instalata in prezent pe
computer. Daca actualizarea este mai recenta decat versiunea dvs. de BIOS, notati data, numele sau alt
identificator. Este posibil sa aveti nevoie de aceste informatii pentru a localiza actualizarea mai tarziu, dupa
ce a fost descarcata pe hard disk.

b. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a descarca selectia pe hard disk.

Notati calea catre locatia de pe hard disk unde este descarcata actualizarea BIOS. Va
trebui sa accesati aceasta cale cand sunteti gata sa instalati actualizarea.

Instalarea unei actualizari BIOS

Procedurile de instalare a BIOS variaza. Urmati toate instructiunile care apar pe ecran dupa finalizarea
descarcarii. Daca nu apar instructiuni, urmati acesti pasi.

1. SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatifisierin caseta de cautare, apoi selectatiExplorator de fisiere.
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2.  Selectati desemnarea hard diskului dvs. Denumirea hard disk-ului este de obicei Disc local (C:).
3. Folosind calea pentru hard disk pe care ati inregistrat-o mai devreme, deschideti folderul care contine actualizarea.
4.  Faceti dublu clic pe fisierul care are extensia .exe (de exemplu,nume de fisier.exe).

Incepe instalarea BIOS-ului.

5. Finalizati instalarea urmand instructiunile de pe ecran.

¢ NOTA:Dupd ce un mesaj pe ecran raporteaza o instalare reusitd, puteti sterge fisierul
descarcat de pe hard disk.
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10 Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics

Puteti utiliza utilitarul HP PC Hardware Diagnostics pentru a determina daca hardware-ul computerului
dumneavoastra functioneaza corect. Cele trei versiuni sunt HP PC Hardware Diagnostics Windows, HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) si (numai pentru anumite produse) Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI, o caracteristica de firmware.

Utilizarea Windows pentru diagnosticare hardware PC HP (numai la anumite

produse)

HP PC Hardware Diagnostics Windows este un utilitar bazat pe Windows care va permite sa rulati teste de diagnosticare pentru
a determina daca hardware-ul computerului functioneaza corect. Instrumentul ruleaza in sistemul de operare Windows pentru
a diagnostica defectiunile hardware.

Daca HP PC Hardware Diagnostics Windows nu este instalat pe computer, trebuie sa il descarcati si sa 1l instalati.
Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows, consultatiDescarcarea Windows de diagnosticare
hardware PC HP la pagina 52 .

Utilizarea unui cod ID de eroare hardware Windows pentru diagnosticare hardware PC HP

Cand HP PC Hardware Diagnostics Windows detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, este generat un
cod ID de defectiune din 24 de cifre pentru anumite teste ale componentelor. Pentru testele interactive, cum ar fi tastatura,
mouse-ul sau paleta audio si video, trebuie sa efectuati pasi de depanare Tnainte de a putea primi un ID de eroare.

B Aveti mai multe optiuni dupa ce primiti un ID de esec:
o SelectaUrmatorulpentru a deschide pagina Event Automation Service (EAS), unde puteti inregistra cazul.

@ Scanati codul QR cu dispozitivul mobil, ceea ce va duce la pagina EAS, unde puteti inregistra
cazul.

o Selectati caseta de langa ID-ul de esec din 24 de cifre pentru a copia codul de eroare si a-| trimite la asistenta.

Accesarea Windows de diagnosticare hardware a computerului HP

Dupa ce HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, 1l puteti accesa din HP Support Assistant sau din
meniul Start.

Accesarea Windows de diagnosticare hardware PC HP din HP Support Assistant

Dupa ce HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa din HP Support
Assistant:

1.  Efectuati una dintre urmatoarele sarcini:

@ SelectatiCautarepictograma din bara de activitati, tastatisprijinin caseta de ciutare, apoi selectatiHP
Support Assistantaplicatia.

o Selectati pictograma semn de intrebare din bara de activitati.

2. SelectaRemedieri si diagnosticare.
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3. SelectaRulati diagnosticarea hardware, apoi selectatiLansa.

4. cCandinstrumentul se deschide, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti s il executati, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

@’ NOTA:Pentru a opri un test de diagnosticare, selectatiAnula.

Accesarea Windows HP PC Hardware Diagnostics din meniul Start (numai la anumite produse)

Dupa ce HP PC Hardware Diagnostics Windows este instalat, urmati acesti pasi pentru a-l accesa din meniul
Start:

1. Selectatiinceputbutonul, apoi selectatiToate aplicatiile.

2. SelectaDiagnosticare hardware PC HP Windows.

3.  Candinstrumentul se deschide, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti s il executati, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

@ NOTA:Pentru a opri un test de diagnosticare, selectatiAnula.

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics Windows

Instructiunile de descarcare Windows pentru diagnosticarea hardware-ului PC HP sunt furnizate numai in limba engleza. Trebuie sa

utilizati un computer Windows pentru a descdrca acest instrument, deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe.

Descarcarea celei mai recente versiuni Windows de diagnosticare hardware pentru computere HP de la HP

Pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics Windows de la HP, urmati acesti pasi:

1.  Du-te lahttp://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags . Este afisata pagina de pornire HP PC Diagnostics.

2. SelectaDescarcati HP Diagnostics Windows, apoi selectati versiunea de diagnosticare Windows specifica
pentru a o descarca pe computer sau pe o unitate flash USB.

Instrumentul se descarca n locatia selectata.
Descarcarea Windows de diagnosticare hardware pentru computerul HP din Microsoft Store
Puteti descarca Windows pentru diagnosticare hardware pentru computerul HP din Microsoft Store:

1.  Selectati aplicatia Microsoft Store de pe desktop sau selectatiCautarepictograma din bara de activitati, apoi
tastatiMagazin Microsoftin caseta de cautare.

2. TipDiagnosticare hardware PC HP WindowsinMagazin Microsoftcaseta de cautare.
3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Instrumentul se descarca in locatia selectata.

Descarcarea HP Hardware Diagnostics Windows dupa numele sau numarul produsului (numai la anumite produse)

Puteti descarca Windows pentru diagnosticare hardware pentru computere HP dupa numele sau numarul produsului.

@ NOTA:Pentru unele produse, poate fi necesar sa descarcati software-ul pe o unitate flash USB utilizdnd numele sau
numarul produsului.
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1. Du-te lahttp://www.hp.com/support .

2. SelectaSoftware si drivere, selectati tipul dvs. de produs, apoi introduceti numele sau numarul
produsului in caseta de cdutare afisata.

3. InDiagnosticaresectiune, selectatiDescarcati, apoi urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta versiunea
de diagnosticare Windows specifica care va fi descarcata pe computer sau pe unitatea flash USB.

Instrumentul se descarca in locatia selectata.

Instalarea HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pentru a instala HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigati la folderul de pe computer sau pe unitatea flash
USB de unde a fost descarcat fisierul .exe, faceti dublu clic pe fisierul .exe, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) va permite sa rulati teste de diagnosticare
pentru a determina daca hardware-ul computerului functioneaza corect. Instrumentul ruleaza in afara sistemului de
operare, astfel Incat sa poata izola defectiunile hardware de problemele cauzate de sistemul de operare sau de alte

componente software.

XL}

NOTA:Pentru unele produse, trebuie sa utilizati un computer Windows si o unitate flash USB pentru a descarca si a
crea mediul de asistentd HP UEFI, deoarece sunt furnizate numai fisiere .exe. Pentru mai multe informatii, consultati
Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB la pagina 54 ..

Daca computerul nu porneste in Windows, puteti utiliza HP PC Hardware Diagnostics UEFI pentru a diagnostica
problemele hardware.

Utilizarea unui cod ID de eroare hardware UEFI de diagnosticare hardware pentru computerul HP

Cand HP PC Hardware Diagnostics UEFI detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, este generat un cod ID
de eroare din 24 de cifre.

Pentru asistenta in rezolvarea problemei, finalizati una dintre aceste sarcini:

o SelectaContactati HP, acceptati clauza de declinare a raspunderii privind confidentialitatea HP si apoi utilizati un
dispozitiv mobil pentru a scana codul ID de eroare care apare pe ecranul urmator. Apare pagina HP Customer Support -
Service Center cu ID-ul dvs. de eroare si numarul produsului completate automat. Urmati instructiunile de pe ecran.

o Contactati asistenta si furnizati codul de identificare a esecului.

Pornirea HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI, urmati aceasta procedura.
1. Porniti sau reporniti computerul si apasati rapidEsc.
2. Presaf2.

BIOS-ul cauta instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

Instalarea HP PC Hardware Diagnostics Windows
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0. Unitate flash USB conectata

@’ NOTA:Pentru a descarca instrumentul UEFI de diagnosticare hardware HP PC pe o unitate flash USB,
consultati Descarcarea celei mai recente versiuni UEFI HP PC Hardware Diagnostics la pagina 55 .

b. hard disk
c. BIOS

3. candinstrumentul de diagnosticare se deschide, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti sa il executati,
apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Pornirea HP PC Hardware Diagnostics UEFI prin software-ul HP Hotkey Support (numai la
anumite produse)

Aceasta sectiune descrie cum sa porniti HP PC Hardware Diagnostics UEFI prin software-ul HP Hotkey
Support.

@ NOTA:Trebuie sa dezactivati pornirea rapida pentru a accesa HP PC Hardware Diagnostics UEFI din aplicatia HP
System Information.

Pentru a dezactiva pornirea rapida:
1.Porniti sau reporniti computerul, iar cand apare sigla HP, apasatif10pentru a accesa Computer Setup.
2.SelectaAvansat, apoi selectatiOptiuni de pornire.

3.ClarPornire rapida.

4.SelectaSalvati modificarile si iesiti, apoi selectatiDa.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics UEFI prin software-ul HP Hotkey Support, urmati aceasta procedura.:
1.  Delainceputmeniu, deschideti aplicatia HP System Information Application sau apasatifn+Esc.

2.  Inecranul Informatii despre sistem HP, selectatiRulati Diagnosticarea sistemului, selectatiDapentru a rula aplicatia,
apoi selectatiRepornire.

@’ IMPORTANT:Pentru a preveni pierderea datelor, salvati munca in toate aplicatiile deschise Tnainte de a reporni computerul.

B NOTA:Cand repornirea este completd, computerul deschide aplicatia HP PC Hardware
Diagnostics UEFI. Continuati cu testele de depanare.

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics UEFI pe o unitate flash USB poate fi utila Tn anumite situatii.
@® HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus in imaginea de preinstalare.
@® HP PC Hardware Diagnostics UEFI nu este inclus Tn partitia HP Tool.

@ Hard disk-ul este deteriorat.

@’ NOTA:Instructiunile de descarcare UEFI pentru diagnosticare hardware HP PC sunt furnizate numaiin limba engleza
si trebuie sa utilizati un computer Windows pentru a descadrca si a crea mediul de asistenta HP UEFI, deoarece sunt
furnizate numai fisiere .exe.
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Descarcarea celei mai recente versiuni UEFI HP PC Hardware Diagnostics

Pentru a descarca cea mai recenta versiune UEFI HP PC Hardware Diagnostics pe o unitate flash USB, urmati aceasta
procedura:

1.  Du-te lahttp://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags . Este afisata pagina de pornire HP PC Diagnostics.

2. SelectaDescarcati HP Diagnostics UEFI, apoi selectatiFugi.

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul produsului (numai la anumite produse)

Puteti descarca HP PC Hardware Diagnostics UEFI dupa numele sau numarul produsului (numai la anumite produse) pe o
unitate flash USB.

@’ NOTA:Pentru unele produse, poate fi necesar sa descdrcati software-ul pe o unitate flash USB utilizdnd numele sau
numarul produsului.

1. Du-te lahttp://www.hp.com/support .

2. Introduceti numele sau numarul produsului, selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

3. inDiagnosticaresectiunea, urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si descirca versiunea specifica
UEFI Diagnostics pentru computerul dvs.

Utilizarea setarilor UEFI de diagnosticare hardware PC HP la distanta

(numai la anumite produse)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI este o caracteristica firmware (BIOS) care descarca HP PC Hardware
Diagnostics UEFI pe computer. Apoi poate rula diagnosticarea pe computer si poate incarca rezultatele pe un
server preconfigurat.

Pentru mai multe informatii despre Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, accesati_
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags , apoi selectatiAflati mai multe.

Descarcarea UEFI de diagnosticare hardware PC HP la distanta

UEFI de diagnosticare hardware PC HP la distanta este disponibil si ca SoftPaq pe care 1l puteti descarca pe un
server.

Descarcarea celei mai recente versiuni UEFI pentru diagnosticare hardware PC HP la distanta

Puteti descdrca cea mai recentd versiune UEFI Remote HP PC Hardware Diagnostics pe o unitate flash USB.

1.  Du-te lahttp://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags . Este afisatd pagina de pornire HP PC Diagnostics.

2. SelectaDescércati Diagnosticarea de la distantd, apoi selectatiFugi.

Descarcarea UEFI de diagnosticare hardware PC HP la distanta dupa numele sau numarul produsului

Puteti descarca UEFI Remote HP PC Hardware Diagnostics dupa numele sau numarul produsului.

[ NOTA:Pentru unele produse, poate fi necesar sa descarcati software-ul utilizand numele sau numarul
produsului.

1. Du-te lahttp://www.hp.com/support .

Descadrcarea celei mai recente versiuni UEFI HP PC Hardware Diagnostics
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2.

3.

SelectaSoftware si drivere, selectati tipul dvs. de produs, introduceti numele sau numarul
produsului in caseta de cautare afisata, selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

inDiagnosticaresectiunea, urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si descarcaUEFI la
distantaversiune pentru produs.

Personalizarea setarilor UEFI pentru diagnosticare hardware PC HP la distanta

56

Folosind setarea Remote HP PC Hardware Diagnostics din Computer Setup (BIOS), puteti efectua mai
multe personalizari.

Setati un program pentru rularea diagnosticelor nesupravegheate. De asemenea, puteti incepe diagnosticarea imediat in modul
interactiv selectdndExecutati UEFI de diagnosticare hardware pentru computerul HP la distanta.

Setati locatia pentru descarcarea instrumentelor de diagnosticare. Aceasta caracteristica ofera acces la instrumente
de pe site-ul web HP sau de pe un server care a fost preconfigurat pentru utilizare. Computerul dvs. nu necesita
stocarea locala traditionald, cum ar fi un hard disk sau o unitate flash USB, pentru a rula diagnosticarea de la
distanta.

Setati o locatie pentru stocarea rezultatelor testului. De asemenea, puteti seta numele de utilizator si parola pe care le utilizati
pentru incarcari.

Afiseaza informatii de stare despre diagnosticarea executata anterior.

Pentru a personaliza setdrile UEFI pentru diagnosticare hardware PC HP la distantd, urmati acesti pasi:

1.
2.
3.
4

Porniti sau reporniti computerul, iar cand apare sigla HP, apasatif10pentru a accesa Computer Setup.
SelectaAvansat, apoi selectatiSetari.
Faceti selectiile de personalizare.

SelectaPrincipal, apoi selectatiSalvati modificarile si iesitipentru a va salva setarile.

Modificarile dvs. intra in vigoare cand computerul reporneste.
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11 Copiere de rezerva, restaurare si recuperare

Puteti utiliza instrumentele Windows sau software-ul HP pentru a face copii de rezerva ale informatiilor, pentru a crea un punct de restaurare,
pentru a va reseta computerul, pentru a crea medii de recuperare sau pentru a restabili computerul la starea din fabrica. Efectuarea acestor

proceduri standard poate readuce computerul la o stare de functionare mai rapid.

i IMPORTANT:Dac3 efectuati proceduri de recuperare pe o tabletd, bateria tabletei trebuie s& fie incdrcata cu cel
putin 70% Tnainte de a incepe procesul de recuperare.

[ IMPORTANT:Pentru o tableta cu tastaturd detasabild, conectati tableta la baza tastaturii inainte de a incepe
orice proces de recuperare.

Copiere de rezerva a informatiilor si crearea de medii de recuperare

Aceste metode de a crea medii de recuperare si copii de rezerva sunt disponibile numai pentru anumite produse.

Utilizarea instrumentelor Windows pentru backup

HP recomanda sa faceti o copie de rezerva a informatiilor imediat dupa configurarea initiala. Puteti face aceasta sarcina fie
folosind Windows Backup local, cu o unitate flash USB externa, fie folosind instrumente online.

@ NOTA:Daca spatiul de stocare al computerului este de 32 GB sau mai putin, Microsoft® System Restore este dezactivat implicit.

Utilizarea instrumentului de descarcare HP Cloud Recovery pentru a crea medii de recuperare (numai la

anumite produse)

Puteti utiliza Instrumentul de descarcare HP Cloud Recovery pentru a crea suporturi de recuperare HP pe o unitate flash USB
bootabila.

Pentru detalii:

B Du-te lahttp://www.hp.com , ciutati HP Cloud Recovery, apoi selectati rezultatul care se potriveste cu tipul
de computer pe care il aveti.

NOTA:Daca nu puteti crea singur medii de recuperare, contactati asistenta pentru a obtine discuri de recuperare.
Du-te la_http://www.hp.com/support , selectati tara sau regiunea dvs., apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Q IMPORTANT:HP va recomanda sa urmatiMetode de restaurare si recuperare la pagina 58 pentru a va restaura computerul
Tnainte de a obtine si utiliza discurile de recuperare HP. Utilizarea unei copii de rezerva recente poate readuce aparatul la
starea de functionare mai devreme decat utilizarea discurilor de recuperare HP. Dupa ce sistemul este restaurat,

reinstalarea tuturor software-ului sistemului de operare lansat de la achizitia initiala poate fi un proces indelungat.

Restaurarea si recuperarea sistemului dvs

Aveti la dispozitie mai multe instrumente pentru a va recupera sistemul atat in interiorul, cat si in afara Windows, daca
desktopul nu se poate incarca.

Copiere de rezerva, restaurare si recuperare
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HP recomanda sa incercati sa va restaurati sistemul utilizandMetode de restaurare si recuperare la
pagina 58 .

Crearea unei restabiliri a sistemului

Restaurarea sistemului este disponibila Tn Windows. Software-ul System Restore poate crea automat sau manual
puncte de restaurare, sau instantanee, ale fisierelor de sistem si setdrilor de pe computer la un anumit punct.

Cand utilizati System Restore, acesta readuce computerul la starea in care ati facut punctul de restaurare. Fisierele
si documentele dumneavoastra personale nu ar trebui sa fie afectate.

Metode de restaurare si recuperare

Dupa ce rulati prima metoda, testati pentru a vedea daca problema mai exista Thainte de a trece la
urmadatoarea metoda, care ar putea fi acum inutila.

1. Rulati o restaurare de sistem Microsoft.

2. Rulati Resetati acest computer.

X}

NOTA:OptiunileScoateti totulsi apoiCuratati complet unitateafinalizarea poate dura cateva ore
si nu lasa informatii pe computer. Este cel mai sigur mod de a va reseta computerul inainte de a-|
recicla.

3. Recuperati folosind suportul de recuperare HP. Pentru mai multe informatii, consultatiRecuperarea utilizand suportul HP Recovery la pagina

58.
Pentru mai multe informatii despre primele doua metode, consultati aplicatia Obtineti ajutor:

u Selectatiinceputbutonul, selectatiToate aplicatiile, selectatiObtineti ajutoraplicatie, apoi introduceti sarcina pe care doriti s& o

efectuati.

@ NOTA:Trebuie sa fiti conectat la internet pentru a accesa aplicatia Obtineti ajutor.

Recuperarea utilizand suportul HP Recovery

Puteti utiliza suportul HP Recovery pentru a recupera sistemul de operare si driverele care au fost instalate din fabrica.
Pe anumite produse, puteti crea medii de recuperare pe o unitate flash USB bootabila utilizdnd Instrumentul de
descarcare HP Cloud Recovery.

Pentru detalii, veziUtilizarea instrumentului de descarcare HP Cloud Recovery pentru a crea medii de recuperare (numai la anumite

produse) la pagina 57 .

X}

NOTA:Daca nu puteti crea singur medii de recuperare, contactati asistenta pentru a obtine discuri de recuperare.
Du-te la_http://www.hp.com/support, selectati tara sau regiunea dvs., apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a va recupera sistemul:

B Introduceti suportul HP Recovery, apoi reporniti computerul.

"> NOTA:HP va recomanda s3 urmatiMetode de restaurare si recuperare la pagina 58 pentru a va restaura computerul nainte de

a obtine si utiliza discurile de recuperare HP. Utilizarea unei copii de rezerva recente poate readuce aparatul la starea de
functionare mai devreme decat utilizarea discurilor de recuperare HP. Dupa ce sistemul este restaurat, reinstalarea tuturor
software-ului sistemului de operare lansat de la achizitia initiala poate fi un proces indelungat.
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Modificarea ordinii de pornire a computerului

Daca computerul nu reporneste utilizand suportul de recuperare HP, puteti modifica ordinea de pornire a
computerului, care este ordinea dispozitivelor listate in BIOS pentru informatiile de pornire. Puteti selecta o unitate
optica sau o unitate flash USB, in functie de locatia suportului HP Recovery.

[ IMPORTANT:Pentru o tabletd cu tastatura detasabila, conectati tableta la baza tastaturii inainte de a
incepe acesti pasi.

Pentru a schimba ordinea de pornire:
1.  Introduceti suportul de recuperare HP.
2. Accesati sistemulLansaremeniu.

@ Pentru computere sau tablete cu tastaturi atasate, porniti sau reporniti computerul sau tableta, apasati
rapidEsc, apoi apasatifipentru optiunile de pornire.

@ Pentru tabletele fira tastaturd, porniti sau reporniti tableta, apdsati si mentineti apasat butonul de crestere
a volumului, apoi selectatif9.

—sau-
Porniti sau reporniti tableta, apdsati rapid si mentineti apasat butonul de reducere a volumului, apoi selectatif9.

3. Selectati unitatea optica sau unitatea flash USB de pe care doriti sa porniti, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Utilizarea HP Sure Recover (numai la anumite produse)

Anumite modele de computere sunt configurate cu HP Sure Recover, o solutie de recuperare a sistemului de operare (OS) pentru
PC incorporata in hardware si software. HP Sure Recover poate restaura complet imaginea sistemului de operare HP fara software-
ul de recuperare instalat.

Utilizand HP Sure Recover, un administrator sau un utilizator poate restaura sistemul si poate instala:
@ Cea mai recent versiune a sistemului de operare

@ oDriverede dispozitive specifice platformei

@ Aplicatii software, in cazul unei imagini personalizate

Pentru a accesa cea mai recentd documentatie pentru HP Sure Recover, accesatihttp://www.hp.com/support .
Urmati instructiunile de pe ecran pentru a gasi produsul si a gasi documentatia.

Modificarea ordinii de pornire a computerului
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12 Descarcari electrostatice

Descarcarea electrostatica este eliberarea de electricitate statica atunci cand doua obiecte intra in contact - de
exemplu, socul pe care il primiti atunci cand treceti pe covor si atingeti un maner metalic al usii.

O descarcare de electricitate statica de la degete sau de la alti conductori electrostatici poate deteriora componentele
electronice.

a0y

IMPORTANT:Pentru a preveni deteriorarea computerului, deteriorarea unei unitati sau pierderea de informatii, respectati aceste

masuri de precautie:

@® npac instructiunile de demontare sau instalare va indruma sa deconectati computerul, asigurati-va mai intai ca este
impamantat corespunzator.

Pastrati componentele in recipientele lor cu siguranta electrostatica pana cand sunteti gata sa le instalati.
Evitati sa atingeti pinii, cablurile si circuitele. Manipulati componentele electronice cat mai putin posibil.
Utilizati instrumente nemagnetice.

inainte de a manipula componentele, descarcati electricitatea staticd atingand o suprafatd metalicd nevopsit.

Dacd indepdrtati o componenta, puneti-o intr-un recipient sigur pentru electrostatic.
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13 Specificatii

Cand calatoriti cu sau depozitati computerul, puterea nominala de intrare si specificatiile de operare
ofera informatii utile.

Putere de intrare

Informatiile despre alimentare din aceasta sectiune ar putea fi utile daca intentionati sa calatoriti in strainatate cu

computerul.

Computerul functioneaza pe curent continuu, care poate fi alimentat de o sursa de curent alternativ sau de curent continuu.
Sursa de alimentare CA trebuie sa fie nominala la 100 V la 240 V, 50 Hz la 60 Hz. Desi computerul poate fi alimentat de la o
sursa de alimentare CC autonoma, acesta ar trebui sa fie alimentat numai cu un adaptor CA sau o sursa de alimentare CC
furnizata si aprobata de HP pentru utilizarea cu acest computer.

Computerul poate functiona cu curent continuu in cadrul uneia sau mai multor dintre urmatoarele specificatii.
Tensiunea si curentul pentru computer se afla pe eticheta de reglementare.
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Tabelul 13-1Specificatii de alimentare DC

Putere de intrare

Evaluare

Tensiune si curent de functionare

5VDCla3A/9VDCla3A/12VDCla25A/15VDCla2A-30
W USB-C®

5VDCla2A/12VDCla3A/15VDCla3A-45W USB-C

5VDCla3A/9VDCla3A/12VDCla3,75A/15VDCla3A-45
W USB-C

5VDCla3A/9VDCla3A/10VDCla3,75A/12VDCla3,75A/
15VDCla3A/20VDCla225A-45W USB-C

5VDCla3A/9VDCla3A/12VDCla5A/15VDCla4,33A/20
VDCla3,25A-65WUSB-C

5VDCla3A/9VDCla3A/10VDCla5A/12VDCla5A/15V
DCla4,33A/20VDCla3,25A-65W USB-C

5VDCla3A/9VDCla3A/10VDCla5A/12VDCla5A/15V
DCla5A/20VDCla4,5A-90W USB-C

5VDCla3A/9VDCla3A/12VDCla5A/15VDCla5A/20V
DCla5A/5VDCPortUSB-Ala2A-100W USB-C+ 10 W USB-A
195VDC@231A-45W

195VDC@3,33A-65W

195VDC@4,62A-90W

195VDC@6,15A-120 W

195VDC@69A-135W

195vDC@ 7,70 A-150 W

195vDC@10,3A-200W

195vDC@ 11,8 A-230W

195VDC@16,92A-330 W

20VDC@ 14A-280W

@’ NOTA:Acest produs este proiectat pentru sistemele de alimentare IT din Norvegia cu o tensiune intre faza care nu

depaseste 240 V rms.

Mediul de operare

Utilizati specificatiile de operare pentru informatii utile atunci cand calatoriti cu sau depozitati computerul.

Tabelul 13-2Specificatiile mediului de operare

Factor Metric NE
Temperatura

Functioneaza 5°C pana la 35°C 41°F pana la 95°F
Nefunctioneaza - 20°C pana la 60°C - 4°F pana la 140°F
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Tabelul 13-2Specificatii pentru mediul de operare (continuare)

Factor

Metric

NE

Umiditatea relativa(fara condensare)

Functioneaza

10% pana la 90%

10% pana la 90%

Nefunctioneaza

5% pana la 95%

5% pana la 95%

Altitudine maxima(nepresurizat)

Functioneaza

-15m péné la3.048 m

- 50 ft pana la 10.000 ft

Nefunctioneaza

-15mpéanala12.192m

- 50 ft pana la 40.000 ft

Mediul de operare



14 Accesibilitate

Scopul HP este sa proiecteze, sa produca si sa comercializeze produse, servicii si informatii pe care oricine de
pretutindeni le poate folosi, fie de sine statator, fie cu dispozitive sau aplicatii adecvate de tehnologie de asistenta
(AT) terta parte.

HP si accesibilitate

Deoarece HP lucreaza pentru a integra diversitatea, incluziunea si munca/viata in structura companiei,
aceasta se reflecta in tot ceea ce face HP. HP se straduieste sa creeze un mediu incluziv concentrat pe
conectarea oamenilor la puterea tehnologiei din intreaga lume.

Gasirea instrumentelor tehnologice de care aveti nevoie

Tehnologia va poate elibera potentialul uman. Tehnologia de asistenta nlatura barierele si va ajuta sa creati
independentd acasa, la locul de munca si in comunitate. Tehnologia de asistenta ajuta la cresterea, mentinerea si
imbunatatirea capacitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Pentru mai multe informatii, consultatiGasirea celei mai bune tehnologii de asistenta la pagina 65 .

Angajamentul HP

HP se angajeaza sa furnizeze produse si servicii care sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati. Acest
angajament sprijina obiectivele de diversitate ale companiei si ajuta la asigurarea faptului ca beneficiile
tehnologiei sunt disponibile tuturor.

Scopul de accesibilitate HP este de a proiecta, produce si comercializa produse si servicii care pot fi utilizate
eficient de toata lumea, inclusiv de persoanele cu dizabilitati, fie de sine statatoare, fie cu dispozitive de asistenta
adecvate.

Pentru a atinge acest obiectiv, aceasta Politica de accesibilitate stabileste sapte obiective cheie pentru a ghida
actiunile HP. Se asteapta ca toti managerii si angajatii HP sa sprijine aceste obiective si implementarea lor in
conformitate cu rolurile si responsabilitatile lor:

Cresteti nivelul de constientizare a problemelor de accesibilitate in cadrul HP si oferiti angajatilor formarea
de care au nevoie pentru a proiecta, produce, comercializa si furniza produse si servicii accesibile.

Elaborati orientdri de accesibilitate pentru produse si servicii si responsabilizati grupurile de dezvoltare de
produse pentru implementarea acestor orientari acolo unde este fezabil din punct de vedere competitiv, tehnic si
economic.

Implicati persoanele cu dizabilitati in elaborarea ghidurilor de accesibilitate si in proiectarea si
testarea produselor si serviciilor.

Documentati caracteristicile de accesibilitate si faceti publice informatiile despre produsele si serviciile
HP intr-o forma accesibila.

Stabiliti relatii cu furnizorii de solutii si tehnologie de asistenta de top.

Sprijina cercetarea si dezvoltarea interna si externa care imbundtateste tehnologia de asistenta relevanta
pentru produsele si serviciile HP.
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@ Sprijiniti si contribuiti la standardele si orientarile din industrie pentru accesibilitate.

Asociatia internationala a profesionistilor in accesibilitate (IAAP)

IAAP este o asociatie non-profit axata pe promovarea profesiei de accesibilitate prin crearea de retele,
educatie si certificare. Obiectivul este de a ajuta profesionistii Tn accesibilitate sa-si dezvolte si sa-si
avanseze cariera si sa permita mai bine organizatiilor sa integreze accesibilitatea in produsele si
infrastructura lor.

Ca membru fondator, HP sa alaturat pentru a participa cu alte organizatii pentru a promova domeniul accesibilitatii.
Acest angajament sprijina obiectivul de accesibilitate al HP de a proiecta, produce si comercializa produse si servicii pe
care persoanele cu dizabilitati le pot folosi in mod eficient.

IAAP va consolida profesia prin conectarea globala a indivizilor, studentilor si organizatiilor pentru a invata unul de la
altul. Daca sunteti interesat sa aflati mai multe, accesati http://www.accessibilityassociation.org sa va alaturati
comunitatii online, sa va inscrieti pentru buletine informative si sa aflati despre optiunile de membru.

Gasirea celei mai bune tehnologii de asistenta

Toata lumea, inclusiv persoanele cu dizabilitati sau limitari legate de varsta, ar trebui sa fie capabila sa comunice, sa
se exprime si sa se conecteze cu lumea folosind tehnologia. HP se angajeaza sa sporeasca gradul de constientizare a
accesibilitatii in cadrul HP si cu clientii si partenerii nostri.

Fie ca este vorba de fonturi mari care sunt usor pentru ochi, recunoasterea vocii care va permite sa va odihniti mainile
sau orice alta tehnologie de asistenta care sa va ajute n situatia dvs. specifica — o varietate de tehnologii de asistenta
fac produsele HP mai usor de utilizat. Cum alegi?

Evaluarea nevoilor dvs

Tehnologia va poate elibera potentialul. Tehnologia de asistentd inlatura barierele si va ajuta sa creati
independentd acasa, la locul de munca si Th comunitate. Tehnologia de asistenta (AT) ajuta la cresterea,
mentinerea si imbunatatirea capacitatilor functionale ale tehnologiei electronice si informationale.

Puteti alege dintre multe produse AT. Evaluarea AT ar trebui sa va permita sa evaluati mai multe produse, sa
raspundeti la intrebarile dvs. si sa va faciliteze selectia celei mai bune solutii pentru situatia dvs. Veti descoperi
ca profesionistii calificati pentru a face evaluari AT provin din multe domenii, inclusiv cei autorizati sau
certificati Tn kinetoterapie, terapie ocupationala, patologie a vorbirii/limbajului si alte domenii de expertiza.
Altii, desi nu sunt certificati sau licentiati, pot oferi si informatii de evaluare.

Veti dori sa intrebati despre experienta, expertiza si tarifele individului pentru a determina daca acestea sunt adecvate
nevoilor dumneavoastra.

Accesibilitate pentru produsele HP

Aceste link-uri ofera informatii despre caracteristicile de accesibilitate si tehnologia de asistenta, daca este cazul si
disponibile in tara sau regiunea dvs., care sunt incluse Tn diferite produse HP. Aceste resurse va vor ajuta sa selectati
caracteristicile specifice tehnologiei de asistenta si produsele cele mai potrivite pentru situatia dvs.

@® Iimbitranire si accesibilitate HP: Accesatihttp://www.hp.com , tastatiAccesibilitatein caseta de cautare. Selecta Biroul
pentru Imbétranire si Accesibilitate.

@ Calculatoare HP: Pentru produsele Windows, accesatihttp://www.hp.com/support , tastatiOptiuni de accesibilitate
WindowsinCautati Tn biblioteca noastra de cunostintecaseta de cautare. Selectati sistemul de operare adecvat in
rezultate.

@ Cumpéréturi HP, periferice pentru produse HP: Accesatihttp:/store.hp.com, selectatiMagazin, apoi selectati
MonitoaresauAccesorii.
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Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara cu functiile de accesibilitate ale produsului HP, consultatiContactarea
asistentei la pagina 68 .

Link-uri suplimentare catre parteneri externi si furnizori care pot oferi asistenta suplimentara:

@® Informatii de accesibilitate Microsoft (Windows si Microsoft Office)

@ Informatii despre accesibilitatea produselor Google (Android, Chrome, Google Apps)

Standarde si legislatie

Tarile din intreaga lume adoptd reglementari pentru a imbunatati accesul la produse si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati. Aceste reglementari sunt aplicabile din punct de vedere istoric pentru produsele si serviciile de
telecomunicatii, computerele si imprimantele cu anumite caracteristici de comunicatii si redare video, documentatia
asociata pentru utilizator si asistenta pentru clienti.

Standarde

Consiliul de Acces din SUA a creat Sectiunea 508 din standardele Federal Acquisition Regulation (FAR) pentru a
aborda accesul la tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru persoanele cu dizabilitati fizice, senzoriale
sau cognitive.

Standardele contin criterii tehnice specifice diferitelor tipuri de tehnologii, precum si cerinte bazate pe
performanta care se concentreaza pe capacitatile functionale ale produselor acoperite. Criteriile specifice
acopera aplicatii software si sisteme de operare, informatii si aplicatii bazate pe web, computere,
produse de telecomunicatii, video si multimedia si produse inchise autonome.

Mandat 376 - EN 301 549

Uniunea Europeana a creat standardul EN 301 549 in cadrul Mandatului 376 ca un set de instrumente online
pentru achizitiile publice de produse TIC. Standardul specifica cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor TIC, cu o descriere a procedurilor de testare si a metodologiei de evaluare pentru fiecare cerinta.

Recomandari privind accesibilitatea continutului web (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) de la Web Accessibility Initiative (WAI) a W3C ajuta designerii si
dezvoltatorii web sa creeze site-uri care sa raspunda mai bine nevoilor persoanelor cu dizabilitati sau limitari
legate de varsta.

WCAG avanseazd accesibilitatea in Tntreaga gama de continut web (text, imagini, audio si video) si aplicatii
web. WCAG poate fi testat cu precizie, este usor de inteles si utilizat si permite dezvoltatorilor web
flexibilitate pentru inovatie. WCAG 2.0 a fost, de asemenea, aprobat calSO/IEC 40500:2012.

WCAG abordeaza in mod specific barierele in calea accesului la web cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati
vizuale, auditive, fizice, cognitive si neurologice si utilizatorii de web mai in varsta cu nevoi de accesibilitate. WCAG 2.0
ofera caracteristici ale continutului accesibil:

@ Perceptibil(de exemplu, abordand alternative de text pentru imagini, subtitrari pentru audio, adaptabilitatea
prezentdrii si contrastul de culoare)

[ ] Operabil(prin abordarea accesului la tastatura, contrastul culorilor, momentul introducerii, evitarea convulsiilor si
navigabilitatea)

@ Deinteles(prin abordarea lizibilitatii, predictibilitatii si asistentei pentru introducere)

@® Robust(de exemplu, abordand compatibilitatea cu tehnologiile de asistenta)
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Legislatie si reglementari
Accesibilitatea IT si a informatiilor a devenit un domeniu de importanta legislativa din ce in ce mai mare.

ThePeisajul politicilor HP site-ul web ofera informatii despre legislatia, reglementarile si standardele cheie
in urmatoarele locatii:

@ Statele Unite
@® Canada
@® CEuropa
o

Australia

Resurse si link-uri utile de accesibilitate

Aceste organizatii, institutii si resurse ar putea fi surse bune de informatii despre dizabilitati si limitari
legate de varsta.

@ NOTA:Aceasta nu este o lista exhaustiva. Aceste organizatii sunt furnizate doar in scop informativ. HP nu isi asuma
nicio responsabilitate pentru informatiile sau contactele pe care le intalniti pe internet. Listarea pe aceasta pagina nu
implica aprobarea de catre HP.

Organizatii
Aceste organizatii sunt cateva dintre multele care ofera informatii despre dizabilitati si limitari legate de
varsta.
@ Asociatia Americana a Persoanelor cu Dizabilitati (AAPD)
@ Asociatia Programelor Actului de Tehnologie de Asistenta (ATAP)
o Asociatia Americii pentru Pierderea Auzului (HLAA)
@ Centrul de asistents si formare tehnicd in domeniul tehnologiei informatiei (ITTATC)
® Farul International
@® Asociatia Nationala a Surzilor
@ rFederatia Nationala a Nevézatorilor
@ Societatea de Inginerie Reabilitare si Tehnologie de Asistenta din America de Nord (RESNA)
@® Telecomunicatii pentru surzi si cu probleme de auz, Inc. (TDI)
@® W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Institutii de Tnvatamant

Multe institutii de invatamant, inclusiv aceste exemple, ofera informatii despre dizabilitati si limitari
legate de varsta.

@ universitatea de Stat din California, Northridge, Centrul pentru Disabilitati (CSUN)

@ Universitatea din Wisconsin - Madison, Trace Center
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Programul de cazare pentru computere de la Universitatea din Minnesota

Alte resurse pentru handicap

Multe resurse, inclusiv aceste exemple, ofera informatii despre dizabilitati si limitari legate de
varsta.

link-uri HP

Programul de asistenta tehnica ADA (Americans with Disabilities Act).
Reteaua globala a OIM pentru afaceri si dizabilitati

EnableMart

Forumul european al persoanelor cu dizabilitati

Reteaua de locuri de munca

Microsoft Enable

Aceste link-uri specifice HP ofera informatii care se refera la dizabilitati si limitari legate de varsta.

Ghid de confort si siguranta HP

Vanzari HP in sectorul public

Contactarea asistentei

HP ofera asistenta tehnica si asistenta cu optiuni de accesibilitate pentru clientii cu dizabilitati.

@ NOTA:Asistenta este doar in limba engleza.

Clientii surzi sau cu probleme de auz care au intrebari despre suportul tehnic sau
accesibilitatea produselor HP:

- Utilizati TRS/VRS/WebCapTel pentru a suna (877) 656-7058 de luni pana vineri, intre 6:00 si 21:00, ora muntelui.

Clienti cu alte dizabilitati sau limitari legate de varsta care au intrebari despre asistenta tehnica
sau accesibilitatea produselor HP:

- Sunati la (888) 259-5707 de luni pana vineri, intre orele 6:00 si 21:00, ora muntelui.
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